
Numéro Désignation Unité

Souscription d’un abonnement comprenant des frais administratifs avec ouverture du branchement; Forfait
Souscription d’un abonnement comprenant des frais administratifs sans ouverture du branchement ; Forfait

2 Envoi d’une lettre de relance simple Forfait

3 Envoi d'une lettre de mise en demeure Forfait

4 Fermeture d’un branchement, lorsqu’elle répond à une demande de l’abonné ou qu’elle est rendue nécessaire par suite d’une faute
commise par cet abonné (dans les autres cas, la fermeture du branchement en fin d’abonnement est gratuite) Forfait

5 Réouverture d’un branchement, lorsqu’elle est effectuée pour le compte d’un abonné qui a précédemment subi une fermeture payante -
Hors contexte de souscription d'abonnement Forfait

6 Frais de pose d'un compteur demandé par l'abonné Forfait

7 Instruction d'une demande d'individualisation Forfait

8 Vérification conformité dans le cadre d'une demande d'individualisation Forfait

9 Contrôle des installations intérieures des abonnés en cas d’alimentation à partir du réseau d’eau potable et d’une autre ressource (puits,
forage, etc.) Forfait

10 Contrôle de vérification après mise en conformité des installations de prélèvements privatif Forfait

11 Relevé de compteur (Hors campagnes contractuelles) Forfait

12 Absence de l'abonné à un rendez-vous pour le relevé de son compteur lorsque celui-ci n'a pas d'accès direct (après deux passages
infructeux) Forfait

13 Remplacement de compteur gelé, détérioré ou disparu Forfait

14 Contrôle de compteur sur place, par jaugeage y compris déplacement de l'agent Forfait

15 Frais de déplacement suite à la demande de l'abonné (hors obligation contractuelle) Forfait

16 Duplicata de facture (sauf pour les abonnés ayant opté pour la dématérialisation) Forfait

17 Frais d'échéancier Forfait

18 Frais d'établissement d'un devis (rembourser si les travaux sont effectués) Forfait

19 Fermeture d’un branchement pour non-paiement de facture Forfait

20 Fermeture de branchement (impossibilité de relever le compteur) Forfait
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