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1. RAPPEL DES ETAPES DE LA PROCEDURE

La Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST)exerce sur son territoire la compétence eau potable et assainissement collectif.

Par délibération de son Conseil Communautaire en date du 17 octobre 2023, la Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST) a autorisé Monsieur le Président a
lancer la procédure de concession de ses services publics d’eau potable et d’assainissement.

Dans le cadre de cette procédure, les démarches suivantes ont été réalisées :

® Approbation du rapport sur le principe de la concession du service par délibération du Conseil Communautaire en date du 17 octobre 2023.

® Un avis d’appel public a concurrence a été publié le 16 aot 2024.
Au Moniteur des travaux Publics
au BOAMP
au JOUE
sur la plateforme des marchés publics

® Des compléments a la consultation ont été mis a disposition des candidats durant la période de remise des offres.
® |es candidatures et les offres ont été remises avant la cléture du délai, prolongé en cours de consultation et fixé au 06 novembre 2024 - 12:00 (Heure locale)

® Une entreprise a remis un pli :
CISE Réunion

® |a candidature et I'offre déposées ont été ouvertes par les services de la Collectivité le 6 novembre 2024 a 14h00. Le contenu de la candidature a été jugé
conforme aux attentes de la consultation et notamment aux exigences du Reglement de Consultation. Aprés examen de ses garanties professionnelles et
financieres, de son respect de I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés prévue aux articles L. 5212-1 a L. 5212-4 du code du travail et de son aptitude a
assurer la continuité des services publics et |'égalité des usagers devant les services publics, la Commission de Concession des Services Publics (CDSP), réunie le 2
décembre 2024 a 14h, a admis la candidature.

® |3 CDSP s’est a nouveau réunie le 2 décembre 2024 a 14h30 pour procéder a I'analyse de I'offre et a remis son avis sur cette derniere a Monsieur le Président. La
Commission a alors émis un avis favorable a la négociation avec le candidat.

® |e Président a décidé d’entamer une phase de négociations avec le candidat, qui s’est déroulée comme suit :

Un courrier contenant une premiére série de questions a été envoyé le 03 décembre 2024 avec invitation a participer a des auditions négociations les
6,11 et 17 décembre. Les auditions se sont tenues aux dates indiquées.
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Suite a ces auditions, un nouveau courrier de questions a été envoyé le 27 décembre 2024 au candidat, avec invitation a remettre une nouvelle
proposition (base + variante obligatoire téléreleve) avant le 20 janvier 2025 a 12h.

Le candidat a remis ces nouvelles propositions dans les délais fixés et elles ont été analysées.
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Le jugement des offres, et de la ou des variantes, sera effectué en considération des critéres suivants pondérés.

Les candidats se verront attribuer une note globale sur 100 obtenue par |'addition de la note attribuée a chaque service, pondéré de la maniere suivante :

- Eau potable : Note sur 100 pondérée a 65%

- Assainissement Collectif : Note sur 100 pondérée a 35%

Pour chaque service, le jugement des offres sera effectué en considération des critéres pondérés définis ci-apres.

Critéere Sous-critére Pondération
Valeur technique
Critére Valeur technique 50%
1-1 Etendue globale des moyens matériels et humains mis & disposition —
dont moyens mis a disposition localement pour exploiter les ouvrages, 10%
gérer le service et atteindre les objectifs de qualité fixés
1-2 Méthodologie pour la gestion de crise et des astreintes 15%
1-3 Méthodologie concernant la préservation du patrimoine, y compris So
prévisions de renouvellement
1-4 Qualité du projet d’exploitation du service et des engagements liés au
niveau de service proposé, a I'amélioration des conditions d’exploitation 20%
du service et en matiére de de développement durable et d'énergie
Qualitié du Critére Qualité du service 20%
service 2-1 Relations avec I'Autorité concédante et engagements pour favoriser 10%
la transparence de la gestion juridique et financiére du service concedée
2-2 Relations avec les usagers 10%
Valeur financiére | Critére Valeur financiére 30%
3-1 Tarifs, assiette de la Rémunération a la performance, objectifs et 10%
fixation.
3-2 Cohérence du compte d'exploitation prévisionnel et justification des
] 12,5%
montants financiers du renouvellement
3-3 Prix du Bordereau des Prix Unitaires 5%
3-4 Formules d'indexation des prix proposées 2,50%
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3. ANALYSE DES PROPOSITIONS DES CANDIDATS

La présente analyse ne reprend pas dans son intégralité I'analyse compléte des offres initiales, laquelle figure dans le Rapport d’analyse des offres de la Commission de
Concession de Service Public du 2 décembre 2024 annexé au présent rapport (Annexe 4).

Ici sont détaillés les engagements des offres finales des candidats, proposés en complément des exigences déja fixées au projet de contrat (contrat final présenté en Annexe

6 du présent rapport) et les modifications proposées par les candidats durant la phase de négociations.

3.1. Valeur technique des offres

3.1.1. Eléments issus des derniéres offres des candidats

CISE

Etendue globale
des moyens mis
a disposition
localement

(10%)

/10 -

Organisation territoriale

Le candidat met en place un bindme spécifique :
- 1directeur du contrat : Thierry GENDRAUD (a déja dirigé une société dédiée)
- 1lingénieur Performance : affecté 100% a la société dédiée, vision compléete de la gestion du service AEP et AC car a en charge
I’organisation, suivi et reporting du service ; suivi des indicateurs PERFO et PERFAC ; animation de la performance du service ; mobilisation
des moyens d’expertise supplémentaires.

Un organigramme nominatif a été fourni par le candidat.
Nombre global d’employés

- Audémarrage du contrat 2025 : pour 59,23 ETP
- Au 1¢janvier 2027 : pour 88,25 ETP

Il est important de préciser que la liste du personnel transférable issu des régies est de 15 agents dont 3 administratifs.

Moyens matériels
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CISE

Nombre Nombre
Type de véhicules Au démarrage du A partir du 1* janvier

contrat : 1* juin 2025 2027

s o 0 41
Citadines 12 13 (dont 4 électriques)
Véhicules tout terrain 4 5
Fourgons rallongés 7 11
Berlines 1 1
4X4 Hilux débouchage 1 1

Le candidat integre a son offre un véhicule d’intervention rapide type Toyota HILUX en bien de retour pour permettre une meilleure réactivité sur
les demandes de débouchage de branchements.

Une liste non exhaustive du matériel exploitation est transmise et précise la nature juridique des biens.
Sites et modalités d’embauches prévus

(1) Implantations sur le territoire : cartographie réalisée afin de répondre a : proximité des agents avec lieu d’embauche ; proximité des bases
d’exploitation ; proximité des lieux de stockage. Découpage en 4 zones d’exploitation (voir ci-dessous).
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Direction Régionale
) Services administratifs : ?
x La Maison de l'eau
et de la technologie

559]
55 |eao|
[l [l Expertise technique
TAMPON

(2) Maison de I'eau et de la technologie (basée a Saint-Benoit) : devient sieége social de la société dédiée a compter de 2028 (a Saint André,
Champ Borne entre juin 2025 et 2028). Elle est inaugurée au cours du deuxieme semestre 2028.

Présentation des activités sous-traitées et sous-traitants envisagés

Le candidat porte une démarche Responsabilité Territoriale des Entreprises (RTE), composante de sa politique globale RSE.

Pour la réalisation des activités de sous-traitance ; engagement : faire bénéficier des retombées économiques du contrat a plus de 40% sur des
acteurs économiques réunionnais.

Pour des achats locaux lié aux analyses, fournitures et la sous-traitance, engagement : recourir a hauteur de 60% a des acteurs locaux.

Modalités de gestion et de pilotage du contrat
Pilotage du contrat et interlocuteur de la Collectivité

d’un Ingénieur de performance

Soutien du directeur de CISE Réunion Nicolas TOUZET ; supervision du Vice-Président DROM COM Vincent PEGOUD.

Un bindme est chargé du pilotage du contrat : composé du Directeur du contrat (Thierry GENDRAUD), également Interlocuteur de la Collectivité, et
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CISE

Mise en place d’une charte de gouvernance, et signature de la charte dés le début de la période de tuilage.

Equipes supports mobilisables a I'échelle du territoire

- Experts du CPO Tampon
- Fonctions supports du groupe a I’échelle régionale et a I'échelle nationale

Plus spécifiquement, il y a 4 types de charges décrites :

- Le CPO du Tampon pour 344 449 € de personnel en année moyenne soit I'équivalent de 4,9 ETP.

- Le service clientéle pour 169 730 € de personnel en année moyenne soit I’équivalent de 1,7 ETP.

- Les moyens opérationnels pour 190 947€ de personnel en année moyenne soit I'équivalent de 3,4 ETP.
- Des experts locaux pour 68 444 € en année moyenne soit I'équivalent de 0,66 ETP

Engagements divers

Engagement : tracabilité des données a un taux de 99%

Movyens humains mis a disposition

- Au 1¢juin 2025 : pour 59,23 ETP
- Au 1¢ janvier 2027 : pour 88,25 ETP

EXPLDITATION
Equivalent Temps Plein (ETP) - Base 1 607 h/ ETP [ an
- - ASSAINISSEMENT Commentaire sur les ETP
Qualification EAU POTABLE e e mutualishs
B ) 9,16 ETP en 2025 3,88 ETP en 2025 Les agents adrr.linistratifs couvrent
Agent administratif les compétences eau et
12,13 ETP en 2027 5,62 ETP en 2027 astainissemeant
Les agents d'exploitation sont
26,32 ETP en 2025 3,89 ETP en 2025 spécialisés AEP ou ASST &
Agent d'exploitation | '~ | o - - Yexception de certains-profils - -
41,29 ETP en 2027 4,26 ETP en 2027 a
= polyvalents en fonction des
opportunites d'organisation
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EXPLOITATION
Equivalent Temps Plein (ETP) - Base 1 607 h/ ETP / an
ASSAINISSEMENT Commentuaire sur les ETP
lificati EAU POTABLE
fyafication COLLECTIF mutualisés
Les électromécaniciens sont pour
) . 4,20 ETP en 2025 300ETPen2025 | @ plupart spécialisés AEP el
Electromécanicien a l'exception de ceux intégrés
8,20 ETP en 2027 6,00 ETP en 2027 . .
dans les équipes de Salazie et de
a maintenance
o 6,29 ETP en 2025 1,89 ETP en 2025 Lensemble des managers
Cadre opérationnel _ couvrent les compétences eau et
8,17 ETP en 2027 2,58 ETP en 2027 atcainiscement
TOTAL 46,57 ETP en 2025 12,66 ETP en 2025 59,23 ETP en 2025
69,79 ETP en 2027 20,46 ETP en 2027 88,25 ETP en 2027 |
Précision :

- ETP dédiés a la recherche de fuite : 2 ETP recherche de fuite
- A compter du ler janvier 2027 : 3 ETP recherche de fuite

Organisation de la période de tuilage

Planning

Phase 1 : 3 mois avant le ler juin 2025, période de tuilage réduite néanmoins considérant la date de démarrage du contrat estimée (5 mai 2025)
Phase 2 : 3 mois avant le ler janvier 2027

Les plannings respectifs des deux phases de tuilage sont fournis par le candidat.

Méthodologie

Plan d’action reposant sur 4 piliers en paralléle : le transfert du personnel, la récupération et I'intégration aux propres outils du candidat des données
d’exploitation antérieures (exploitation, clientéle, ...), la reprise et I'acquisition des moyens techniques nécessaires a I'exploitation (notamment par
des contrats de sous-traitance), enfin la communication avec les services de la Collectivité et auprés de ses abonnés.

Responsable du pilotage du tuilage : directeur du contrat. Mobilisé a 100% de son temps sur la phase tuilage.

Prise en compte du contexte lié au personnel de la régie

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire — Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif — Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST)
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CISE
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Les collaborateurs de la régie seront regus en entretien collectif puis individuel. Un temps d’échange sera nécessaire avec chaque collaborateur pour
permettre de réaliser un bilan des compétences et des nécessités de formation.

Assurances
Types d’assurances

- Responsabilité civile : 25 000 000 €

- Dont responsabilité environnementale : 15 000 000 €

- Dont frais de dépollution de site : 15 000 000 €

- Garantie tous Risques chantier : 30 000 000 €
- Responsabilité civile exploitation : 20 000 000 €

Concernant la garantie a premiére demande, CISE Réunion s’engage sur un montant de 1 000 000 €.

Gestion des sinistres : une_cellule sinistre du groupe SAUR sera dédiée au suivi et a la prise en charge en cas de besoin.

8/10

Proposition correcte.
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CISE

est destinée a impulser un changement dans le mode de management des équipes locales.

encadrement des équipes) permettant de réduire le nombre d’ETP au 1°" janvier 2027 : 88,25 ETP.

® | es moyens humains et matériels présentés sont cohérents avec |'objet de la concession. La mise en place d’un bindme spécifique dont un nouveau directeur

® Des optimisations ont été réalisées durant les négociations concernant les fonctions de supports opérationnels liés au contrat (gestion technique et

® | e candidat a complété son offre avec un nouveau véhicule d’intervention permettant une meilleure réactivité pour les interventions légéres .
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Gestion de crise
et des astreintes

(15%)

Modalités de gestion

Collaboration avec société Examo : spécialisée dans I’Assistance a Maitrise d’Ouvrage, dans la prévention et la gestion des risques naturels et technologiques.
Gestion de crise est structurée autour de trois axes :

(1) La prévention : repose sur identification des parties prenantes, des enjeux de chaque service et des aléas majeurs, notamment aléas naturels (cyclones,
sécheresses, mouvements de terrain) sur territoire de la CIREST.

- deux Plans de Gestion de Crise (PGC) élaborés :

- 1 pour service AEP (6 mois apres prise d’effet du contrat) dont les axes prioritaires seront : risque de pénurie d’eau potable ; risque de délivrer
de I'eau impropre (compromettant la qualité de I'eau) ; risque d’interruption de la continuité du service ; risque de dégradation des ouvrages.

- et 1 pour service AC (1 an aprés la prise d’effet du contrat) dont les axes prioritaires porteront sur : risque de débordement des réseaux
d’assainissement ; risque de défaillance des stations d’épuration ; risque de contamination des ressources en eau

Utilisation des Instructions de Travail d’Urgence (ITU) : indigue les actions a réaliser lors d’incidents courants (coupures d’eau ou pannes techniques).

Utilisation des Instructions Techniques Spécifiques (ITS) : pour la gestion des crises sanitaires, énergétiques et climatiques (sécheresses, saison cyclonique)

(2) La gestion de crise : organisation autour des Cellules de crise. Travail en partenariat avec Examo.

- Cellule Centrale de Crise (CCC) : comprend des membres permanents

- Cellule Locale de Crise (CCL) : sur laquelle s’appuie la CCC pour assurer le déploiement des moyens sur le terrain, coordonner les actions, et
garantir la transmission des informations vers les autorités locales.

- Centre de Pilotage Opérationnel (CPO) : appuie la Cellule de Crise car assure coordination fluide entre les différentes équipes ; objectif principal
= soulager les équipes locales de la plupart des éléments logistiques.

Et communication avec la Collectivité et les usagers :

- Création d’un groupe WhatsApp pour prévenir la Collectivité et les élus des communes impactées ; engagement : en moins d’une heure

- Communication directe assurée par CCL
- Appuide la direction clientéle : campagnes d’informations par téléphone aux usagers concernés ; engagement : dans "heure de détection des

incidents. Alerte téléphonique possible avec SELLIGENT (dispositif permettant de contacter 25 000 foyers par heure au moment de la crise et
apres retour a la normale.
- 1n°detelunique CIREST pour les usagers
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- 14 -



Envoyé en préfecture le 18/03/2025

Recu en préfecture le 18/03/2025

Publié le 18/03/2025

ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE

- Groupe WhatsApp Usagers

- Ligne directe avec les clients sensibles (yc astreinte)

- Mobilisation diverse : conseillers clientele de la Société dédiée et du territoire national face a afflux d’appels exceptionnels ; organisation
d’astreinte spécifique ; engagement : intervention sur territoire en moins de 60 minutes ; engagement : 25 agents mobilisables dans « un
périmétre de 2h » ; terrassiers avec chauffeurs etc

- Cas de communication de crise dégradée (événement majeur tel qu'un cyclone ou une panne de courant généralisée) : dispositifs alternatifs
prévus comme Radios HF et téléphones satellites. Egalement : collaboration avec Télécoms Sans Frontiéres (ONG capable de redéployer des
réseaux en installant des points d’acces Wifi).

(3) Le retour a la normale: engagement : rapports de crise sont établis sous 1 mois suite a survenance de la crise

Moyens matériels mobilisables a I’échelle du territoire

= Stocks stratégiques : constitution d’un stock de bouteilles d’eau sur le territoire de la CIREST. Réapprovisionnement mis en place avec sociétés
Australine et EDENA ; stock de 1° urgence = 15 palettes.
Stock de bouteilles d’eau :

- 4 palettes sur la commune de Saint André

- 4 palettes sur la commune de Saint Benoit

- 3 palettes sur la commune de Salazie

- 3 palettes sur la commune de Bras Panon

- 3 palettes sur la commune de la Plaine des Palmistes

- 3 palettes sur la commune de Sainte Rose

- Stock Société dédiée de 10 palettes basé a la Maison de I'eau.
- Stock CISE Réunion de 10 palettes basé au Tampon.

En cas d’utilisation des stocks de bouteille, mise en place d’un réapprovisionnement sous 24h a I'aide du stock de secours négocié avec les fournisseurs (hors

réquisition préfectorale)

= (iternes d’eau : 40 citernes (3 et 5m3) réparties dans les communes du territoire. Cartographie du positionnement stratégique des différentes
citernes sur chacune des communes du territoire (79 sites possibles).
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Les citernes sont au nombre de 24 rattachées a la société dédiée, biens de retour, et de 16 en propriété CISE Réunion. Remplissage des citernes par Société
Dédiée avec le renfort de CISE Réunion autant que de besoin. Le remplissage se réalise avec un camion-citerne via un partenaire le cas échéant.

»  Fquipements supplémentaires : stocks de matériels (exemple pompes de secours) mobilisables en fonction de la gravité de la crise

Plus précisément :

- Concessionnaire s'engage a mettre a disposition des usagers sur un nombre de sites pouvant aller jusqu’a 40 parmi 79 sites identifiés ; si la
totalité d’'une commune est touchée, une réserve d’eau de 3000 litres minimum chacune et dans un délai de 12 heures maximum apreés la
coupure d’eau.

- llassure cette responsabilité a ses frais dans la limite de 7 jours de mobilisation de citernes pour les évenements non imputables au
concessionnaire..

- Il est également chargé de mettre a disposition des usagers des bouteilles d’eau, a raison de 1,5 litres /j/personne en cas de crise

- Au-dela de ce seuil de 7 jours pour les citernes comme pour les bouteilles d’eau, la Collectivité prend en charge les co(ts associés

Tarif de mobilisation de citernes supplémentaires au-dela des 7 jours au BPU en cas de besoin.

Prise en compte des problématiques locales liées a la situation géographique de la collectivité et actions mises en ceuvre (stocks de réactifs et de piéces,
approvisionnement des réactifs et équipements, sécurisation des organes sensibles sur la durée du contrat...)

Pour ce qui concerne la méthode de gestion d’un incident majeur a I'échelle de I'lle de la Réunion, le candidat propose d’appliquer la stratégie de gestion de
crise « PICS ». Cette stratégie repose sur une mise en commun des moyens et des ressources présentes sur un territoire donné, et la mise a disposition de
ces ressources et moyens aux collectivités les plus touchées lors d’une crise.

Le réapprovisionnement des stocks de réactifs est réalisé par COROI qui dispose d’un stockage sur I'lle de la Réunion. Il peut sur demande réaliser des
livraisons dans la journée de la demande en cas d’extréme urgence.

Le stockage de réactif sur les sites de production pourrait &tre augmenté en ayant recours a des investissements dans des locaux types Algeco ou hangars
de stockage aux normes ICPE. L'offre de CISE ne comprends néanmoins pas d’investissement liés a la mise en ceuvre d’un local de stockage (réactifs ou
piéces) complémentaire et aux normes ICPE.

Dans le cadre d’un épisode climatique exceptionnel ou d’une crise touchant le territoire entier de I'lle de la Réunion, les moyens, stocks (piéces, moyens
d’intervention, réactifs) et effectifs strictement dédiés au contrat sont :
- Valeur du stock minimum du magasin central de Saint André : 400 000 €.
- Encas de nécessité, une mutualisation avec les autres stocks de piéces de CISE a la Réunion sera réalisée. A titre indicatif, stock de piece
minimum du magasin central du Tampon est de 500 000 €.
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- Plan complémentaire réalisé pendant la période de tuilage pour prendre en compte les besoins spécifiques sur les communes de la Plaine des
Palmistes et Sainte Rose.

Modalités de gestion des crises sanitaires, énergétigues et climatiques (sécheresse, saison cyclonique).

La cartographie des emplacements stratégiques de débordement (points A2 et Al) est réalisée sur le territoire, a I’exception de la commune de Sainte
Rose. Les objectifs poursuivis sont :

- La réduction des impacts sur le milieu naturel

- La conformité des systemes d’assainissement

Information des usagers impactés par une rupture de continuité de service dans un délai de 2h (jours ouvrables) et également 2h (week end et jours
fériés). Les interruptions programmées sont portées a connaissance des usagers au moins huit (8) jours a I'avance.

Exercices & Formations

Planning des exercices proposés par le candidat sur la durée du contrat :

Exercices | x X X X X x x x x x X x X
flash

Astreinte : moyens mis en ceuvre et organisation

Niveau Direction : 1 Membre du CODIR Réunion
Niveaux Orienteur + téléphonique : 1 clientele + 1 technique
Niveau Intervention :

= 1 fontainier sur St Benoit

= 1 fontainier sur St André

= 1 fontainier sur Bras Panon / Salazie

= 1 fontainier sur Sainte Rose

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire — Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif — Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST)
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CISE

= 1 fontainier sur La plaine des palmistes

= 2 agents travaux fuite

= 1 sous-traitant terrassement a minima,

= 1 chauffeur camion hydrocureur

= 1 agent PR + manceuvre hydrocureur

= 1 électromécanicien

= 1 agent usine AEP (Dioré / Gros Faham / Bras des calumets)

Si la liste ne contient qu’un seul électromécanicien, I'agent usine AEP d’astreinte est également compétent en électromécanique. En complément de
cela, les agents d’astreinte sur chaque commune disposent pour la plupart d’habilitation électrique.

Focus de la gestion de crise par commune

Cartographie du positionnement stratégique des différentes citernes (géolocalisation des citernes : déploiement sous 12h apres coupure d’eau) sur
chacune des communes du territoire : outil permet de connaitre I'emplacement et I'état de remplissage de chacune des cuves installées.

Ci-dessous, emplacements stratégiques pour chacune des communes du territoire :
- Saint-André : 20 points

- Saint-Benoit : 19 points

- Sainte-Rose : 10 points

- Bras Panon : 10 points

- Salazie : 10 points

- La Plaine des Palmistes : 10 points
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CISE

12/15

Proposition correcte, méthodologie de gestion des crises et des astreintes est cohérente.

® Des optimisations et améliorations ont été réalisées durant les négociations concernant I'outil d’alerte a la population et de la CIREST, les modalités de
distribution d’eau et le plan de crise.

® [En particulier, a la suite des phases de négociation, la répartition des responsabilités entre le candidat et la CISE a été précisée lors des crises et interruptions
de service.

® |’offre de CISE ne comprends néanmoins pas d’investissement liés a la mise en ceuvre d’un local de stockage (réactifs ou pieces) complémentaire et
aux normes ICPE.

Méthodologie
concernant la
préservation du
patrimoine, y
compris
prévisions de
renouvellement
(5%)

Connaissance et gestion patrimoniale

- ICGPR : Les engagements sur les indices de connaissance du patrimoine (ICGPR) sont les suivants :
110/120 sur le service eau potable dés 2028

105/120 sur le service assainissement dés 2028

- Géoréférencement : 2 agents métreurs et géoréférencement seront équipés de la technologie Fouille 3D ou équivalent pour permettre le
géoréférencement en classe A de 100% des interventions réalisées en tranchées ouvertes.

- La réalisation des synoptiques de I'’ensemble des réseaux et ouvrages eau et assainissement sont intégrés a I'offre.

Maintenance préventive

1 responsable maintenance est affecté a 100% de son temps a la société dédiée. Il encadre les 4 électromécaniciens et 1 agent monteur soudeur qui
interviendront exclusivement sur les installations du périmeétre de la CIREST.

Engagement : Zéro interruption de service 24h/24
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Programmation du renouvellement

Les charges relatives au renouvellement des équipements électromécaniques et des équipements réseaux se répartissent comme suit :

Le montant initial des dotations pour renouvellement est fixé a :
- Pour I'eau potable, RPEg =21 518 564 € euros hors taxe sur la durée du contrat, décomposé comme suit :

o Equipements électromécaniques : 5 762 262 euros hors taxe sur la durée du contrat, en compte renouvellement programmé et non
programmeé

o Compteurs : 217 746 euros hors taxe par an en 2025 puis 348 299 euros hors taxe par an a partir de 2027
o Branchements: 11576 714 € sur la durée du contrat
o Accessoires réseaux : 79 716 euros hors taxe par an en 2025 puis 120 592 a compter de 2027
o UPEP : représente 60% du programme de renouvellement des équipements électromécanique
o Forages : représente 26% du programme de renouvellement des équipements électromécanique
o Réservoirs : représente 14% du programme de renouvellement des équipements électromécanique
- Pour I'assainissement collectif, RPAg = 4 783 183 euros hors taxe sur la durée du contrat, décomposé comme suit :

o Equipements électromécaniques : 4 577 683 euros hors taxe sur la durée du contrat, en compte renouvellement programmé et non
programmé

o Branchements : 18 000 euros hors taxe par an
o STEP: représente 73% du programme de renouvellement des équipements électromécanique

o PR:représente 27% du programme de renouvellement des équipements électromécanique

En outre, point d’avancement sur la programmation des opérations de renouvellement réalisé lors de chaque COPIL ; ainsi que tracabilité des
données financieres relatives aux opérations engagées par la GMAO CARL. Possibilité de poursuivre relation commerciale avec CARL a I'issue du
partenariat CISE ; et acces permanent a VISEAU.

Investissements concessifs prévus
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CISE
Nature des travaux Délais de réalisation Co(t de I'opération
Installation d’un dégrilleur en amont du poste de relevage Entrée de STEP Sainte Rose 01/01/2026 108 677 €
Mise en place de cloison de séparation pour le PR Centre-Ville afin de réduire le volume de la bache Programmation Inclus dans les frais de personnel de
et réduire les dépots spécifique la société dédiée
Bid d ¢ t itat intégré t | ] d’aut ill d
,I on‘s‘ e prélevemen s-avec ag,\ ateurs intégrés pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 01/01/2026 1820€
I'assainissement STEU Saint André
E’B|don.s .de prelevements'avec ag'\tateurs intégrés pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 01/07/2027 1820 €
I'assainissement STEU Saint Benoit
E}idon‘s ‘de prélevements avec agitateurs intégrés pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 01/07/2027 1820€
I'assainissement STEU Bras Panon
Analyse de Risques et de Défaillances 01/01/2026 15000 €
Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur I'intégralité des sites - PR STE Rose 01/01/2026 1645 €
Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur I'intégralité des sites - STEP STE Rose 01/01/2026 329 €
Mise en place de barres antichute dans les PR suivants de Saint André
- PR le Verger
- PR Odeon
- PR Grand Canal
- PR Lavoir 01/01/2026 10518 €
- PR Colosse STEP
- PR Cambuston
- PR Ravine Creuse
Mise en ceuvre d’un Groupe électrogéne sur PR Colosse a Saint André 01/01/2026 56 288 €
Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 01/01/2026 16 829 €
des services concédés qui n’en seraient pas équipés : ST ANDRE
Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 01/07/2027 5610 €
des services concédés qui n’en seraient pas équipés : ST BENOIT
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CISE
Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 01/07/2027 5610 €
des services concédés qui n’en seraient pas équipés : BRAS PANON
Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 01/01/2026 78 049 €
des services concédés qui n’en seraient pas équipés : STE ROSE
Installation d’un Skid REUT STEU ST ANDRE 06/01/2025 116292 €
Equipements Diag perm - partie 1 01/06/2025 102 074 €
Equipements Diag perm - partie 2 01/01/2026 99 285 €
Equipements Diag perm - partie 3 01/07/2027 6322 €
Intégration des plans de Ste Rose 01/01/2026 570 €
Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains PR ST BENOIT 01/07/2027 7685¢€
Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains PR ST ANDRE 01/01/2026 5704 ¢
Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains PR STE ROSE 01/01/2026 4754 €
Véhicule de débouchage type 4x4 hilux équipé 01/01/2026 130589 €
Intégration SIG formats DWG y compris Plaine des Palmistes 31/12/2025 12942¢€
Amélioration du SIG : récupération des plans, scan des plans et intégration dans SIG y ¢ PdP 31/12/2025 14842 €
Alimentation Réseau Saint-André depuis Ravine Creuse 31/07/2027 647040 €
UTEP DIORE Zonage ATEX Adéquation DRPCE 31/12/2026 2244 €
Télégestion sites non équipés (Réservoirs Ste-Rose et Plaine des Palmistes) 31/12/2025 33457¢€
Uniformisation des serrures/cadenas pour les sites non équipés (Ste-Rose, Plaine des P. et Bras 31/12/2025 13383 €
Panon (12u))
Remplacement lignes de vie Bras des Congres et Bras Long & Saint-Benoit 31/12/2027 30483 €
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Zg;‘nﬁj;ﬁ;:cours en stock pour forages : Dioré, Harmonie, Leconardel, Toinette et Désert + plaine 01/06/2026 o€
Postes de régulation de Pression + sectorisation - Saint-André 01/06/2026 198 264 €
Compteurs de sectorisation - Salazie 31/12/2026 64931 €
Remises a niveau Compteurs de sectorisation - Salazie 01/06/2026 35197 €
Réducteurs de Pression - Salazie 01/06/2026 9913 €
Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 129 863 £
Remises a niveau Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 10558 €
Stabilisateurs de Pression - Sainte-Rose 01/06/2027 37175 €
Remises a niveau Compteurs de sectorisation - Plaine des Palmistes 31/12/2026 91499 €

Poste de chloration - Petit Trou - Saint-André 31/12/2026 36 460 €
Analyse des risques de défaillance 01/06/2026 18587 € €

EMI forages - intégration 31/12/2025 9913 €

EMI forages - licences y compris prédiction niveau des nappes 31/12/2025 136 926 €
Développement DSI adaptabilité des outils 31/12/2025 40 000 €

Parmi la liste des investissements mentionnés, ceux listés ci-dessous font I'objet d’'un mécanisme de financement porté par la collectivité et du
versement d’une redevance d’utilisation d’actifs par le délégataire a hauteur de I'annuité de la dette et des intéréts correspondants a chaque
investissement. Cela représente une opération budgétaire neutre pour la collectivité tout en permettant d’optimiser les colts de financement et la
durée d’amortissement :

- Alimentation réseau Saint André depuis Ravine Creuse
- Pompes de secours en stock pour forages : Dioré, Harmonie, Leconardel, Toinette, Désert et plaine des palmistes

- Installation d'un dégrilleur en amont du poste de relevage entrée de STEP Ste Rose
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- Mise en place d'un groupe électrogéne sur le PR Colosse a St André
- Skid REUT STEP ST ANDRE
- Equipements Diag permanent
N° Nature des travaux I?élgis fje , CO,Gt d.e Modalité de financement
réalisation I'opération
Installation d’un dégrilleur en amont du poste de 01/01/2026 | 108 677¢€ Collectivité + RUA
1 relevage Entrée de STEP Sainte Rose
Bidons de prélevements avec agitateurs intégrés
2 pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 01/01/2026 1820€ Concessionnaire
I'assainissement STEU Saint André
Bidons de prélevements avec agitateurs intégrés
3 pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 01/07/2027 1820€ Concessionnaire
I’assainissement STEU Saint Benoit
Bidons de prélevements avec agitateurs intégrés
4 pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 01/07/2027 1820€ Concessionnaire
I’assainissement STEU Bras Panon
5 Analyse de Risques et de Défaillances 01/01/2026 15000 € Concessionnaire
Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur . .
. . 01/01/2026 1645 € C
6 I'intégralité des sites - PR STE Rose /01/ oncessionnaire
Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur C : :
oncessionnaire
7 I'intégralité des sites - STEP STE Rose 01/01/2026 329¢€
Mise en place de barres antichute dans les PR
suivants de Saint André : PR le Verger, PR Odéon ) .
. ’ "1 01/01/2026 | 10518 € C
8 PR Grand Canal, PR Lavoir, PR Colosse STEP, PR /01/ oncessionnaire
Cambuston et PR Ravine Creuse
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Mise en ceuvre d’un Groupe électrogéne sur PR
Colosse a Saint André

01/01/2026

56 288 €

Collectivité + RUA

10

Installation des équipements de téléalarme,
télésurveillance et de télégestion sur tous les sites
des services concédés qui n’en seraient pas
équipés : ST ANDRE

01/01/2026

16 829 €

Concessionnaire

11

Installation des équipements de téléalarme,
télésurveillance et de télégestion sur tous les sites
des services concédés qui n’en seraient pas
équipés : ST BENOIT

01/07/2027

5610€

Concessionnaire

12

Installation des équipements de téléalarme,
télésurveillance et de télégestion sur tous les sites
des services concédés qui n’en seraient pas
équipés : BRAS PANON

01/07/2027

5610€

Concessionnaire

13

Installation des équipements de téléalarme,
télésurveillance et de télégestion sur tous les sites
des services concédés qui n’en seraient pas
équipés : STE ROSE

01/01/2026

28049 €

Concessionnaire

14

Installation d’un Skid REUT STEU ST ANDRE

06/01/2025

116 292 €

Collectivité + RUA

15

Equipements Diag perm - partie 1

01/06/2025

102 074 €

Collectivité + RUA

16

Equipements Diag perm - partie 2

01/01/2026

99 285 €

Collectivité + RUA

17

Equipements Diag perm - partie 3

01/07/2027

6322€

Collectivité + RUA

18

Proposition complémentaire de mise en place de
barres antichute sur certains PR ST BENOIT

01/07/2027

7685 €

Concessionnaire

19

Proposition complémentaire de mise en place de
barres antichute sur certains PR ST ANDRE

01/01/2026

5704 €

Concessionnaire
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CISE
Proposition complémentaire de mise en place de 01/01/2026 4754 € Concessionnaire
20 barres antichute sur certains PR STE ROSE
21 Véhicule de débouchage type 4x4 hilux équipé 01/01/2026 | 130589 € Concessionnaire
- Alimentation Réseau Saint-André depuis Ravine 30/06/2026 | 647 040 € Collectivité + RUA
Creuse
23 UTEP DIORE Zonage ATEX Adéquation DRPCE 31/12/2026 2244 € Concessionnaire
Télégestion sites non équipés (Réservoirs Ste-Rose . .
24 et Plaine des Palmistes) 31/12/2025 | 33457 € Concessionnaire
Uniformisation des serrures/cadenas pour les sites
25 | non équipés (Ste-Rose, Plaine des P. et Bras Panon | 31/12/2025 | 13383 € Concessionnaire
(12u))
” Remplacement lignes (,?Ie V|'e Bras d?s Congres et 31/12/2027 | 30483 € Concessionnaire
Bras Long a Saint-Benoit
Pompes de secours en stock pour forages : Dioré, 01/06/2026 | 342973 € Collectivité + RUA
27 Harmonie, Leconardel, Toinette et Désert
” Postes de régulation F:Ie Pre55|,on + sectorisation - 01/06/2026 | 198 264 € Concessionnaire
Saint-André
29 Compteurs de sectorisation - Salazie 31/12/2026 | 64931€ Concessionnaire
20 Remises a niveau Comptgurs de sectorisation - 01/06/2026 | 35192 € Concessionnaire
Salazie
31 Réducteurs de Pression - Salazie 01/06/2026 9913 € Concessionnaire
32 Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 | 129863 € Concessionnaire
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CISE
3 Remises a niveau Cgmpteurs de sectorisation - 31/12/2026 10558 € Concessionnaire
Sainte-Rose
34 Stabilisateurs de Pression - Sainte-Rose 01/06/2027 | 37 175€ Concessionnaire
3 Remises a mveag Compteurs.de sectorisation - 31/12/2026 | 91499 € Concessionnaire
Plaine des Palmistes
36 Poste de chloration - Petit Trou - Saint-André 31/12/2026 | 36460 € Concessionnaire
37 Analyse des risques de défaillance 01/06/2026 | 18587 € Concessionnaire
38 EMI forages - intégration 31/12/2025 9913 € Concessionnaire
EMI forages - licences y compris prédiction niveau . .
39 31/12/2025 | 136926 € Concessionnaire
des nappes
40 Développement DSI adaptabilité des outils 31/12/2025 | 40000 € Concessionnaire
1
41 Déploiement téléreléve PHASE 1 30/06/2026 3 OOS: 819 Collectivité + RUA
1
42 Déploiement téléreléve PHASE 2 30/06/2028 832 083 Collectivité + RUA
43 Matériel tests de compactages 01/06/2025 | 66000 € Concessionnaire
44 Corrélateur acoustiques SECORR AC200 GNSS 01/01/2026 12 288 € Concessionnaire
45 Prélocalisateurs mobiles 01/01/2026 4201¢€ Concessionnaire
46 Détecteurs de masses métalliques M130 01/01/2026 9203 € Concessionnaire
Capteurs de pression raccordés aux . .
47 L . 01/01/2026 4799 € Concessionnaire
télésurveillances
Sécurisation acces captage Ravie des Merles (6 448€) : supprimé
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CISE

Amélioration qualité de I’eau — optimisation des UTEP a Salazie ( 2 653 235€) : cet investissement a été supprimé et intégré au BPU. Ce dernier pourra
étre réalisé une fois que les attendus techniques et sanitaires auront été travaillés avec les.partenaires de la CIREST.

Mise en place mesure de turbidité — puits A&B Leconardel — St Benoit (22 440€) : supprimé

L’'aménagement de la MET qui comprenant la partie Home CPO et la partie accueil client est positionné en biens propre pour un montant de 250 0O00%€.
Cela correspondant aux aménagements nécessaires pour rendre le lieu opérationnel a la suite de la signature du bail de location.

Engagements divers
Au service de la détection des fuites, le candidat s’engage a la mise en place du matériel supplémentaire suivant ;

v Ainstaller 6 capteurs amont/aval mobiles pour s’assurer en temps réel du bon fonctionnement des stabilisateurs de pression

v A utiliser 2 capteurs de pression hautes fréquences pour étudier et maitriser les phénomeénes transitoires.

v A déployer 2 corrélateurs acoustiques, 4 valises de 10 prélocalisateurs de fuites mobiles, 1 détecteur de masse métalliques M130 pour
rechercher efficacement les fuites

Autres points éventuels (Sécurité, sureté et cybersécurité des installations)

- Réalisation d’un audit complet des ouvrages du périmétre dans une démarche de mise aux normes de I'ensemble des sites pendant la
premiére année du contrat

- 1 Référent QHSE au CPO du Tampon : 400 h/an (préparation, accompagnement et veille active sur les procédures ISO 9001 ; Animation des
managers sur la thématique sécurité)

4/5

La gestion patrimoniale est cohérente et la méthode de mise a jour de base de données SIG est rigoureuse.

® Durant les négociations, il a été décidé de fusionner les dotations annuelles associées au renouvellement électromécanique programmé et non-programmeé.
De plus, le renouvellement des branchements fait I'objet d’'une dotation d’un compte désormais sur la durée du contrat (au lieu d’une dotation annuelle).

Des optimisations d’investissements ont été réalisées durant les négociations.
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CISE

Qualité du projet
d’exploitation du
service et des
engagements liés
au niveau de
Service propose,
a I'amélioration
des conditions
d’exploitation du
service et en
matiére de de
développement
durable et
d'énergie

(20%)

Délais d’intervention — commun aux deux services

Le candidat s’engage a la continuité du service 7j/7 et 24h/24 avec notamment :
- Un numéro de téléphone dédié aux élus de la collectivité

- La mise en place d’une organisation d’astreinte adaptée aux risques et a la complexité des installations du territoire
- Engagement : La garantie d’une prise en charge de l'intervention en moins de 30 minutes (60 minutes dans certains documents)

- Engagement : La garantie d’une intervention en moins de 1 heure en AEP et 1 heure en AC

- Le maintien d’un systéme de télésurveillance de vos installations en toutes circonstances
- Engagement : La capacité a mobiliser prés de 25 agents dans délai de 2h

- Engagement : La mobilisation de moyens lourds spécifiques sous 4 heures

9) Intégrer une distinction dans les délais d’intervention : délai de prise en charge, délai
d’intervention, délai de réparation. Il est attendu un délai d’intervention de 3h ou mains.

Délal de prise en charge = Inférieur & 30 min (Comprends la prise en compte de la demande du client, la eréation
du bon d'intervention, la transmission des informatiens au collaborateur terrain)

Délal d'intervention = Inférieur 3 1h00 en eau potable et & 2h00 en assainissement (Comprends le temps de
préparation de I'agent et le temps de déplacement sur le lieu de I'intervention)

Délal de réparation = Fonction de la nature et de la criticité de la rép 4 effectuer (Comprends la dy de,
la réception et la lecture des ATU, le transport des moyens lourds, I"'acheminement des piéces de réparation, la

En résumé

Obijet de l'intervention Délai d’intervention
Débouchage réseau 2h
Débouchage branchement 2h
Niveau de fuite localisée /

Diagnostic fuite + balisage 1h
Fuite avec manque d’eau <4h
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CISE

Fuite sans manque d’eau, mais risque pour
I'espace public et les administrés

<1 jour ouvré

Fuite sans manque d’eau et sans risque pour
les administrés ainsi que I'espace public

< 5 jours ouvrés

Réfection en enrobé a froid ou béton

provisoire

100% des réfections provisoires sous
48h
100% de réalisation avant le début du

week-end

Réfection en enrobé a chaud ou béton
définitif

10 jours max.

Réfection définitive en revétement spécial

10 jours max.

de bruit et du matériau sera utilisée.

Ordonnancement - commun aux deux services

Eléments spécifiques au service AEP

Méthode de classement des fuites par débit : I'estimation des débits de fuite est réalisée sur 'outil Rezo+ qui s’alimente avec les données des compteurs de
sectorisation. Pour les estimations de débit qui seront réalisées dans I'urgence et directement sur le terrain, la méthode empirique en fonction du niveau

Equipe dédiée : 2 ETP affectés a temps plein aux missions d’ordonnancement.

Peu d’éléments sur la maintenance des pompes des postes de relevage. (hors camion hydrocurage, pistolet haute pression et canne télescopique).

Contrat piloté par un Home CPO implanté dans la Maison de I'eau et de la Technologie.
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CISE
Délai d’intervention
Fuites Délai d'intervention
Fuites visibles diagnostic <1 h
Fuites non visibles 3 jours ouvrés max.
Démarrer la réparation 4 h
Sauf si caractére limité de l'incidence de la fuite avéré
1 semaine max.
Recherches de fuites de nuit 20 nuits/an min. a 2 agents
Pré-localisation de fuites /
Etude de réseau par prélocalisateur 300 km/an
Mobilisation de prélocalisateur 200 jours/an
Recherche au corrélateur acoustique 50 km/an
La recherche sera réalisée conjointement par 3 chercheurs de fuite de CISE et Ax“eau les 4 premiéres années. Passée cette phase de montée en compétence
des chercheurs de fuite, cette tache sera réalisée uniguement en interne.
Suivi et entretien installations d’eau
Fréquences d'intervention
Gestion des inspections de forages : tous les 10 années sur |la durée du contrat
Le candidat s’engage a minima sur les points suivants
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CISE
Ouvrage Fréquence (visite de contrble ou entretien)

Ouvrages de prélévement 1 fois par mois

Ouvrages production/traitement 1 fois par semaine

Ouvrages Dioré, Gros Faham et Bras des calumets 5 fois par semaine

UTEP de Salazie 2 fois par semaine

Ouvrages de surpression et de reprise 2 fois par semaine

Réservoirs et cuves 1 fois par mois

Réservoirs et cuves sous télésurveillance 1 fois tous les 2 mois

Postes de chloration sur le réseau 2 fois par semaine

Ventouses et purges 1 fois par semestre

Points bas du réseau 1 fois par trimestre

Manceuvre de 33% des vannes 1 fois par an

Manceuvre de 100% des vannes stratégiques 1 fois par an

Entretien de 100% des stabilisateurs de pression 1 fois par an

Gestion des inspections de forages toutes les : 10 années sur la durée du contrat
Autocontroble et qualité

Programme d’analyse proposé
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CISE

Le candidat propose un programme complet d’aménagements complémentaire sur les 9 UTEP de Salazie, permettant de pouvoir viser le 100% de conformité
sur la qualité de I'eau a Salazie.

Et prise en compte de la construction prochaine d’'une UTEP a Saint Benoit. En revanche, les charges liées a la nouvelle unité de potabilisation de Saint Benoit
ne sont pas prévues dans I'offre conformément au projet de contrat.

Engagements divers, ...

Les engagements de qualité de I'eau proposés ci-dessous seront revus en fonction des UTEP nouvelles qui seront mises en service sur le territoire de la

CIREST;
Conformité des prélevements sur les eaux distribuées (microbiologie) :
Années Saint André Bras Panon | Salazie Saint Benoit l::;::;:: Sainte Rose

2025 100% | 5% 100% 5%
2026 100% 87% 100% 5%
2027 100% 100% 80% 90% 100% 90%
2028 100% 100% 95% 90% 100% 90%
2029 100% 100% 100% 90% 100% 90%
2030 100% 100% 100% 90% 100% 90%
2031 100% 100% 100% 90% 100% 90% |
2032 100% 100% | 100% 90% 100% 90%
2033 100% 100% 100% 90% 100% 90%
2034 100% 100% 100% 90% 100% 90%
2035 100% 100% 100% 90% 100% 90%
2036 100% 100% 100% 90% 100% 90%
2037 100% 100% 100% 90% 100% 90%

Conformité des prélevements sur les eaux distribuées (physico-chimie) : 100%

Engagement : respecter un délai de 2 jours pour le retour a la normale suite a la détection d'une non-conformité sur les analyses bactériologiques.
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CISE

Concernant spécifiguement Usines de Dioré et de Gros Faham : utilisation du chlorure ferrique de type 3 pour correspondre aux investissements réalisés par
la Collectivité.

Maintien et amélioration des performances des stations de production

Les actions suivantes sont mises en ceuvre pour la stratégie de gestion de pression sur le périmétre (notamment sur les sites les plus sensibles) :
- Entretien annuel @ minima de 100% des stabilisateurs

- A utiliser 2 capteurs de pression hautes fréquences pour étudier et maitriser les phénomenes transitoires.

- Ainstaller 6 capteurs de pression amont/aval pour s’assurer au quotidien du bon fonctionnement des stabilisateurs de pression.

- Ainstaller et/ou renouveler des stabilisateurs de pression :

o 10 stabilisateurs de pression a Saint André

0 2 réducteurs de pression a Salazie

o 2 stabilisateurs de pression a Sainte rose

o 18 renouvellements de stabilisateurs de pression a Sainte Rose

0 30 renouvellements de stabilisateurs de pression a Plaine des Palmistes

Ainsi que le renforcement de Ravine Creuse qui contribuera a limiter les coups de bélier liés aux remises en eau.

Maintien et amélioration du niveau de pertes du réseau et de I'indice linéaire de perte
Engagements rendement et ILP sur la durée du contrat

Engagement global : CISE Réunion s’engage a atteindre le rendement Grenelle en fin de contrat sur chaque commune et au global sur le territoire
global CIREST en lien avec les investissements qui seront réalisés par la collectivité.

L'amélioration proposée correspond a un Rendement IDM a terme de 72,5%, permettant une économie d’eau de plus de 4 millions m3/an au terme
du contrat, soit |'équivalent de la consommation de plus de 22 000 familles Toutefois : candidat exprime réserve sur les communes en régie, la
performance visée sera ainsi ajustée aprés un état des lieux prévu au contrat.

CISE propose un nouvel engagement global sur le périmétre CIREST en fin de contrat sans investissement réalisé par la CIREST : rendement de 64%.
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CISE

Re”deme”ts‘ 2025 ‘ 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 | 2036

Saint André

57.8%

58.6%

61.7%

62.9%

64.2%

65.5%

66.9%

68.3%

69.8%

71.3%

72.9%

74.6%

Salazie

48.1%

49.6%

51.0%

52.6%

54.2%

55.9%

57.7%

59.5%

61.5%

63.5%

65.7%

67.8%

Sainte Rose

28.6%

30.5%

32.5%

34.9%

37.5%

40.5%

43.9%

48.0%

52.7%

58.4%

65.2%

73.8%

Plaine des P

39.0%

40.7%

42.6%

44.6%

46.7%

49.1%

51.6%

54.3%

57.3%

60.5%

64.1%

68.5%

Bras Panon

81.7%

81.9%

82.1%

82.3%

82.5%

82.8%

83.0%

83.2%

83.4%

83.6%

Saint Benoit

62.9%

63.9%

64.9%

66.0%

67.0%

68.1%

69.2%

70.3%

71.4%

72.5%

ILP (m3j/km)‘

Saint André | 35.00 | 34.00 | 30.00 | 28.55 | 27.10 | 25.65 | 24.20 | 22.75 | 21.30 | 19.85 | 18.40 | 16.90
Salazie 14.33 | 13.66 | 12.99 | 12.32 | 11.65 | 10.98 | 10.31 | 9.64 8.97 8.30 7.63 7.00

Sainte Rose | 110 |101.58( 93.16 | 84.74 | 76.32 | 67.9 | 59.48 | 51.06 | 42.64 | 34.22 | 25.80 | 17.38

Plaine des P | 27.00 | 25.36 | 23.72 | 22.08 | 20.44 | 188 | 17.16 | 15.52 | 13.88 | 12.24 | 10.60 | 8.80

Bras Panon 9.00 | 8.95 8.90 8.85 8.80 8.75 8.70 8.65 8.60 8.55

Saint Benoit 22.25] 21.50 | 20.75 | 20.00 | 19.25 | 18.50 | 17.75 | 17.00 | 16.25 | 15.50

Movens proposés pour atteinte des objectifs

Linéaire de recherche de fuite annuel

Engagements divers, ...

39 équipements de télésurveillance sur comptage pour sectoriser

7 campagnes de 2 semaines de formation avec AX'Eau entre 2025 et 2028

Linéaire de recherches de fuites annuel correspond a 300 km, soit I'équivalent d’environ 1/3 du réseau du périmétre.
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CISE

Plusieurs actions ciblées pour limiter les fuites :

- Limitation des fuites en optimisant les pressions
- Limitation des fuites en instrumentant : Installation de 22 nouveaux compteurs de sectorisation télésurveillés et intégration de tous les
comptages existants dans notre solution d’aide a la décision web.Rézo+ ; ainsi que déploiement des 40 prélocalisateurs acoustiques.

Le déploiement des prélocalisateurs sera a discuter avec les services de la CIREST pour optimiser leur positionnement.

- Limitation des fuites en réparant rapidement et en limitant les phénomenes de fatigue : affectation de 3 équipes de réparation des fuites a
temps plein afin d’effectuer les réparations dans un délai de 4 heures a une semaine ;

- et maintenance annuelle renforcée des organes hydrauliques : appareils de régulation de pression (100% du parc/an), comptages (100%
du parc/an), ventouses (100% du parc/an)

- Mesures nocturnes

Modélisation

Délais : CISE s’engage a mettre a jour les modélisations existantes et a créer les modeéles non existants dans un_délai de 6 mois a compter de la date
de démarrage du contrat.

Meéthodologie : Modeéles seront réalisés sur Epanet (sessions de formation a destination de la collectivité proposées pour permettre aux services de
s’approprier ces modélisations)

Eléments spécifiques au service AC
Délai d’intervention — Casses et désobstructions

Objet de l'intervention Délai d'intervention

Premiéres constations sur place 1 heure
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2 heures en premiére

Agent collecte ou traitement intervention

2 heures en premiere

Agent travaux pour réparation intervention

Désobstruction de branchement par|2 heures en premiére

véhicule d’hydrocurage intervention

Désobstruction de canalisation par
véhicule d’hydrocurage lourd de type

camion hydrocureur 2 heures

Contréle des branchements et ouvrages de prétraitement privés
Engagement nombre de contrdles branchements existants annuel

- Contréle de 25% des branchements assainissement sur la durée du contrat en focalisant sur les branchements raccordables non raccordés
dans les 4 premiéres années du contrat.

- Déploiement de 2 ETP dédiés au recensement des branchements et a la réalisation de 2 250 contréles de branchements existants en campagne
chaque année ; plus précisément 1 000 contréles par an en phase 1 puis un minimum de 2 000 contrdles par an en phase 2

Engagement sur le suivi des dossiers de mise en conformité

Déroulement de la procédure de mise en conformité des abonnés raccordables non raccordés = méthodologie en trois volets :

- Larécupération, a minima une fois par an, de la liste des usagers RNR
- Les visites semestrielles programmées des usagers RNR
- Ces données semestrielles seront intégrées et mises a jour dans le SIG et communiquées a la CIREST sous un mois
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Engagement : vérifier les données « abonnés raccordables non raccordés » et les mettre a jour lors du premier semestre du contrat (i.e dans les 6 mois)
et chague année en fonction de I'évolution du nombre de branchements neufs

Engagements divers, ...

Autorisations de branchement :

- Raccordement effectif du branchement devra étre assuré par le Concessionnaire dans un délai de 15j.
- Devis des travaux devra étre réalisé dans un délai de 8;.
- Prise des éléments sur site : réalisée dans un délai de 8 jours a compter de la réception de la demande

Engagement : taux de respect du délai maximal de création des branchements pour les nouveaux abonnés de : 95%

Entretien des réseaux de collecte
Programme de curage préventif des canalisations (dont engagement % du linéaire)

Société dédiée s’engage : sur un linéaire de curage préventif moyen de plus de 10% du linéaire total du réseau eau usée soit 31 961 ml au total sera
réalisé chaque année a partir de 2027 et 17 858 ml a partir de 2025 (linéaire inspecté 3%/an non compris).

Programme annuel, réalisé en concertation avec la Collectivité.

Par commune :

Curage Préventif Linaire 2025 Linéaire 2027

SAINT ANDRE 9905 ml 9507 ml
BRAS PANON 3000 ml
ST BENOIT 7 000 ml
STE ROSE 2 000 ml 1800 ml
Total 11905 ml 21 07 ml
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Programme d’inspection télévisée (dont engagement % du linéaire)

CISE Réunion s’engage a la réalisation :

v' D’un programme annuel d’inspection télévisée de minimum 3% du réseau d’eaux usées par an soit plus de 6 392 ml/an & partir de 2027 et 3

571 ml/an a partir de 2025

v' D’un programme annuel de contréle d’étanchéité de 400 regards/an avec réétanchéification systématique si besoin.

TV Linaire 2025 Linéaire 2027
SAINT ANDRE 3071 ml 2592 ml
BRAS PANON 800 ml
ST BENOIT 2 500 ml
STE ROSE 500 ml 500 ml
Total 3571 ml 6392 ml

Engagements divers, ...

Désobstructions et curage curatif

; éhuui::i:;‘km g 2027- Txdébouchages/
B! km de réseau
réseau
SAINT ANDRE 1,14 1,14
BRAS PANON 0,36
| ST BENOIT 1,38
STE ROSE 0,38 0,38
Total 1,04 1,04
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CISE
2027 -Tx

2025 - T débouchages  débouchages/ 1000

/ 1000 branchements branchements
SAINT ANDRE 9,65 9,65
BRAS PANON 2,69
ST BENOIT 11,44
STE ROSE 10,91 10,91
Total 9,70 9,07

Pour chaque ordre de service transmis par voie électronique, le Concessionnaire s’engage a

- aintervenir dans un délai de 2 jours apres réception du bon de commande par voie électronique
- mettre a disposition de la Collectivité : inspections réalisées dans un délai de 15 jours aprés inspection

Exploitation des postes de relevage
Visites de contrdle

Engagement : en moyenne : postes de relevage seront visités 1 fois par semaine.

Engagement = curage des postes de relevage au moins 4 fois par an.

Programme préventif d’hydrocurage

- sur les postes « PR Le Colosse a Saint André ; PR Pompier et PR Ancienne STEP a Saint Benoit tous les mois », et aussi souvent que nécessaire,
sur les autres postes sensibles (1), a raison de 8 fois par an et aussi souvent que nécessaire.

- sur les autres postes moins sensibles (2), a raison de 4 fois par an et aussi souvent que nécessaire.

Exploitation des DO
Visites de contrdle

Un programme préventif d’hydrocurage (porté par CISE Réunion, pas moyens propres de la Société Dédiée) comportant une intervention minimum :
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CISE

L’entretien des déversoirs d’orage comprend notamment : 1 visite de contréle au minimum tous les mois, des que nécessaire et systématiquement
apres chaque épisode pluvieux significatif (source : CPC)

Programme préventif d’hydrocurage

Les points de déversements identifiés et équipés seront tous intégrés dans I'outil DIAG 360. Une surveillance journaliere sera mise en place sur chaque
équipement et chaque point de mesure.

Exploitation des STEU
Visites de contrdle

Mobilisation des équipes du Secteur d’exploitation Est/Nord, notamment : 1 agent dédié a la STEP de Saint-André ; 1 agent dédié a la STEP de Saint-
Benoit ; 1 agent dédié a la STEP de Bras Panon ; 1 agent a temps partiel a la STEP de Sainte-Rose ; 1 agent a temps partiel a la STEP de Salazie

Evacuation des sous-produits et gestion des boues

Engagements :
Sables et matiéres de curage = STEU de Saint Benoit avec nouvel équipement
Matieres de vidanges = STEU de Saint Benoit, Saint André et Bras Panon

Boues = plateforme de compostage ; il s’agit d'implanter une plateforme de compostage sur le territoire afin de créer un exutoire local aux boues de
station d’épuration et aux déchets verts. Baisse des charges sur Saint-Benoit, Bras Panon et Saint-André : - 30 k€ . Processus pour faire aboutir ce type
de démarche est relativement long (démarrage en 2028). Prise de risque est portée par CISE Réunion.

Déblais de chantier = 5 plateformes dédiées au stockage des gravas issues des fouilles liées aux travaux de réparation des réseaux et branchements
neufs.

Maintien et amélioration des performances de la collecte et du traitement
Diagnostic permanent
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CISE

Pour piloter le diagnostic permanent, le candidat dédie 1 ETP dés 2027 ; ressource partagée avec St Benoit et Bras Panon en 2025 et 2026
Candidat s’engage a mettre en place :

- 15 sondes piézométriques sur PR non encore équipés

- 5 mesures de débits type LT-US en réseaux

- 16 sondes d’encrassement type LT-US pour le suivi des points noirs

- 2 pluviométres

CISE s’engage par ailleurs a déployer 2 débitmétres Doppler mobiles.

CISE s’engage a déployer son outil dynamique de Diagnostic Permanent Diag360 dés la premiére année du contrat et a réaliser chaque année un
diagnostic de sensibilité des bassins versants aux entrées d’eaux claires parasites.

Engagements divers

Engagement : Réduction des consommations d’eau potable : candidat prévoit la mise en place d’une installation de REUT visant a économiser 20 000
m3 d’eau potable chaque année a compter de 2026

Engagement : réalisation sous 2 ans d’un diagnostic H2S avec campagnes de mises en place de capteurs H2S sur les points nécessaires du réseau et
mise en place de 50 capteurs passifs Corrotracks pour consolider la cartographie H2S du Territoire CIREST. Peu de détails sur le nombre de points de
mesure ou de campagnes.

Autosurveilance — qualité des rejets

Pour la performance du traitement réalisé sur les STEU, CISE s’engage a réaliser I'ensemble des bilans d’autosurveillance, au strict respect des normes
de rejet ainsi que sur 0% de dépassement des valeurs rédhibitoires.

Apports de matiére de vidange

Les horaires d’ouverture se feront le matin de 08h — 11h30
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CISE

Par ailleurs, transmission d’'un numéro de téléphone aux vidangeurs locaux qui souhaitent apporter des matieres de vidange. Cela permettra de trouver des
dispositions adaptées en fonction des besoins des entreprises d’hydrocurage. Sous réserve d’un.contact téléphonique préalable : dépotages a partir de 7h30
le matin et de 13h30 a 15h30.

Systéme d’assainissement semi-collectif

Le Concessionnaire réalisera :

- une visite de controle des installations chague semaine pour Salazie et chaque mois pour les fosses semi-collectives de Saint Benoit
- Un suivi analytique des installations avec un bilan 24h chaque année sur les parametres précisés dans les arrétés de chaque station

Maitrise des performances énergétiques

Une consommation d’électricité issue a 100% d’énergie renouvelable (certificats transmis I'année suivante).

Véhicules propres : I'installations d’ombriéres solaires connectées aux bornes de recharge ; complété par 4 véhicules électriques dans le parc de la
société dédiée et deux bornes de recharge électriques a la Maison de I'eau et de la Technologie

Un audit énergétique en janvier 2028 : en deux phases ; 1 premiére dans les 8 premiers mois du contrat sur le ler périmetre qui sera ensuite complété
en 2028 par le périmetre global.

Engagement : diminution de 14 % des consommations énergétiques sur la durée du contrat

Objectifs Modalités d’évaluation des objectifs Délais Pénalités associées

Une diminution des | Données fournies dans le RAD de ,
consommations ) _ Sur la durée du contrat /
d'énergie de 14% I'année suivante
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CISE
Janvier 2028 (aprés 1 )
o . o 1000€ par année de
1 audit énergétique Rapport d'audit an d'exploitation ;
. retard
périmétre complet)
) _ . ) . Mars de I'annee 1000€ de pénalité par
100% d'énergie verte Certificat d'énergie verte i
suivante année de retard

Maitrise des pertes en eaux

Lancer une dynamique territoriale et sensibiliser ; notamment :

- Rencontre annuelle avec les bailleurs sociaux pour accroitre I'individualisation des désertes en eau dans leurs immeubles

- Installation de Kits d’économie d’eau : Installer auprées des Grands Comptes au moins 3 000 aérateurs/an ; Apporter appui aux acteurs locaux afin
de fournir un soutien aux foyers en difficultés en offrant 1 000 kits par an de mousseurs ; Sensibiliser les plus jeunes en distribuant 5 000 kits
d’économie d’eau par an aux écoliers

Communication ludique

Création d’une fresque murale sur le sentier du littoral

Création d’une animation éducative et ludique en « phygital » : en collaboration avec |'association C2J et I'Office de Tourisme Coté Est REUNION :
une balade connectée gratuite pour les citoyens sur toutes les communes du territoire

Mise a disposition d’un bar a eau mobile lors des événements sportifs locaux pour promouvoir I'eau du robinet

Fonds de communication pour I'éducation écocitoyenne : 27 000 € HT/an

Ajout d’une clause de reversement du solde non consommé du fonds de communication.

Limitation de la consommation de réactifs
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Ajout de capteurs de niveau sur les cuves de réactifs pour assurer une remontée quotidienne en télégestion des stocks de réactifs.

Optimisation de la consommation de Nutriox en ajustant le point d’injection.

Objectifs

Modalités d’évaluation des objectifs

Délais

Pénalités associées

Un reporting annuel
des réactifs utilisés

Données fournies dans le RAD de

I'année suivante

6 mois de l'année

suivante

1 000€ de pénalité par

absence

Ne pas augmenter la
consommation de
produits chimiques
des 4 familles les

plus émettrices

(engagement annuel)

Kg de réactifs par m3 traités ou

produits

Premiére année comme année de

référence

Hors période d'aléas climatiques et
si [égitimité par alternative moins

carbonée

Evaluation dés la 2e

année du contrat

Mesure réalisée dans
les 6 mois de 'année

suivante

1 000€ de pénalité par

an si augmentation

Limitation des gaz a effet de serre

- Bilan Carbone : Réalisation d’un bilan carbone en janvier 2028 (une fois le périmétre complet) en collaboration avec 'entreprise locale ECO Stratégie

Réunion

- Diminution des Emissions de GES Scopes 1 et 2 sur les deux services Eau potable et Assainissement collectif sur la durée du contrat

- Montage d’un projet de compensation avec la société Carbon App autour de la Biodiversité a hauteur de 3000€ par an, dés 2028
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CISE
Objectifs Modalités d’évaluation des objectifs Délais Pénalités associées
Réalisation d'une )
étude de Rapport d'analyse des risques o 1 000€ pour non-
vulnérabilité sur les - Avant janvier 2028 A
transmis a la CIREST réalisation

risques physiques

Proposer un plan de A compter de janvier

mitigation aux Rapport transmis a la CIREST 2028 et mise a jour o
risques climatiques " réalisation
annuelle

1 000€ pour non-

. , 1 000€ pour non-
M;zignRzls&}ﬁir?czn Montant alloué de 25 480 €/an Dés la 1e année

réalisation

Ajout d’une clause de reversement du solde non consommeé du fonds de résilience a la collectivité.

Préservation de la biodiversité

Former les agents sur I'enjeu Biodiversité et le rdle des espaces verts en partenariat avec I'association SREPEN (adhésion) : tous les deux ans, les
collaborateurs seront formés aux enjeux de la Biodiversité.

Modalités
Obijectifs d’évaluation des Délais Pénalités associées
objectifs
Cartographie des sites Rapport IBAT A compter de janvier 2027 et mise a jour | 1 000€ pour non-
sensibles annuelle réalisation
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CISE

Adhérer al'association
SREPEN

Carte d'adhésion

annuelle

A compter de janvier 2027 et mise a jour

annuelle

1 000€ pour non-

réalisation

Zéro produit
phytosanitaire

Charte
d'engagement des
prestataires

d'espaces verts

Dés le début du contrat

1 000€ pour non-

réalisation

Soutenir un projet de
compensation en faveur
de la biodiversité du
territoire de la CIREST

Certificat transmis

de compensation

D'ici la fin du contrat

1 000€ pour non-

réalisation

Une formation a la

Feuille de présence

signée des

1 000€ pour non-

P P collaborateurs A compter de janvier 2027
biodiversité biannuelle - réalisation
(digitale ou
présentielle)
Limitation et gestion des déchets
Objectifs Modalités d’évaluation des objectifs Délais Pénalités associées
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CISE

TrackDéchets pour
tous les déchets
dangereux

Rapport annuel disponible

Dés la 1e année

1 000€ de pénalité

Diminuer la quantité
de déchet totale
(tonnes)

Bilan étape tous les 3 ans

1e année : bilan complet des
déchets en s'alignant sur les criteres
de la CSRD

D'ici la fin du contrat

1 000€ de pénalité

Augmenter le % de
déchets valorisés
(matiére ou énergie)

Bilan étape tous les 3 ans

1e année : bilan complet des
déchets en s'alignant sur les critéres
de la CSRD

D'ici la fin du contrat

1 000€ de pénalité

Etudier la mise en
place de flux de
valorisation plus

Un projet étudiant autour des éco

Dés la 3e année du

1 000€ de pénalité

vertueuse pour le matériaux contrat
sable et les enrobés
Insertion sociale
Engagement : A minima 3 000 heures d’insertion par an
Engagement : A minima un alternant sur la durée du contrat
Objectifs Modalités d’évaluation des objectifs Délais Pénalités associées
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CISE

Embauche Opérationnel et cadre
dralternants 2 collaborateurs / an ] /
selon les années

i Estimation - missions ponctuelles
Couab%rsaz.?.n avec o Espaces verts ALEFPA
impliquant 2 personnes

Collaboration avec Estimation - missions ponctuelles Up Interim : Service
ESAT o Nettoyage des locaux .
impliquant 1 personne Interim

i Estimation - missions ponctuelles
Collaboration avec h Peintures PROXIBAT
impliquant 3 personnes

i Estimation - missions ponctuelles
Collabcérgzgn avec o Valorisation déchets ADICA
impliquant 2 personnes

Accompagnement 100U des collaborateurs en L _
des personnes en _ _ Téléreleve, managers | ADICA, France Travail
insertion insertion

Culture d'entreprise : | 100% des collaborateurs formés et

sensibilisation au Q Tous Duo Days
handicap sensibilisés
Culture d'entreprise : | 4 rgférent Handicap accessible pour
sensibilisation au Tous /
handicap tous les collaborateurs
AEP
15/20

Le candidat propose un niveau de service permettant une surveillance satisfaisante des ouvrages et installations du service.
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CISE

® | a proposition de CISE est satisfaisante concernant les moyens matériels et humains déployés pour la gestion des fuites.
® |estemps d’interventions sont satisfaisants mais des incohérences et des imprécisions demeurent entre les différents documents fournis par le candidat .

® Des précisions ont été apportées en négociation concernant le rendement : nouvel engagement du candidat sans prendre en compte les investissements
réalisés par la CIREST. L'engagement sur le rendement sur les territoires en régie devra étre affiné apres I'inventaire global technique qui sera réalisé au
démarrage du contrat.

® | aperformance globale visée est ambitieuse avec a une économie d’eau de plus de 4 millions m3/an au terme du contrat, soit I'équivalent de la consommation
de plus de 22 000 familles.

® Démarche d’insertion sociale et de développement durable satisfaisante

AC
15/20

Le candidat propose un niveau de service permettant une surveillance satisfaisante des ouvrages et installations du service.

® |3 proposition de CISE est satisfaisante concernant les moyens matériels et humains déployés pour la gestion du service.

® |3 démarche liée au diagnostic permanent est pertinente.

® Plus d’éléments auraient pu étre fournis concernant les opérations de débouchages.
® |estemps d’interventions sont satisfaisants mais des incohérences et des imprécisions demeurent entre les différents documents fournis par le candidat

® Des optimisations concernant le contréle des branchements, mais également le linéaire de curage préventif et les ITV ont été réalisées en négociation en vue
d’optimiser financierement le contrat.

® Des ajustements bénéfiques en termes de créneaux horaires pour les apports de matiere de vidange ont été réalisés en négociation.
® Démarche d’insertion sociale et de développement durable satisfaisante

® Un projet de plateforme de compostage porté par CISE afin de valoriser les boues du territoire (non pris en charge par le contrat)
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3.1.2. Bilan sur le critére « Technique »

Etendue globale des moyens matériels et humains mis a disposition — dont moyens mis a disposition localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service et atteindre
les objectifs de qualité fixés

Le candidat propose une organisation locale correcte, les moyens matériels mis a disposition permettant de garantir la continuité du service, et d’atteindre les objectifs
de qualité fixés. Le personnel proposé par CISE est adéquatement dimensionné pour la taille du périmetre de la CIREST et les besoins associés.

Méthodologie pour la gestion de crise et des astreintes

La proposition de crise concernant la gestion de crise est correcte et a été précisée et perfectionnée par le candidat a la suite des différentes phases de négociation,
notamment dans les solutions pouvant étre apportées au niveau communal concernant les moyens mis en ceuvre. Les responsabilités de chaque partie prenante ont
été précisées.

Une méthodologie de gestion de crise spécifique aux épisodes de sécheresse a été développée par CISE.

Méthodologie concernant la préservation du patrimoine

CISE propose une gestion patrimoniale cohérente et une méthode de mise a jour de base de données SIG rigoureuse.
De nombreuses optimisations concernant les investissements ont été réalisées durant les phases de négociation, et ces investissements ont été plus détaillés.

Le renouvellement programmé et non programmeé fait désormais I'objet d’une dotation annuelle commune pour chacun des services permettant de s’ajuster a la
nécessité du patrimoine de la CIREST. Les montants globaux sont détaillés.

Qualité du projet d’exploitation du service et des engagements liés au niveau de service proposé, a 'amélioration des conditions d’exploitation du service et en matiére de
développement durable et d'énergie

Le candidat propose un niveau de service permettant une surveillance satisfaisante des ouvrages et installations des services AEP et AC. Les moyens humains et matériels
proposées pour la maitrise des fuites en particulier sont solides et rigoureuses.

Plusieurs optimisations, en particulier sur le service AC, ont été réalisées en négociations.

L’amélioration globale proposée pour le service AEP permet d’envisager une économie d’eau de plus de 4 millions m3/an au terme du contrat, soit I'équivalent de la
consommation de plus de 22 000 familles.
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Les investissement proposés par le candidat permettent d’envisager I'objectif O coupures présenté par CISE.
En matiere de développement durable et d’énergie, la proposition de CISE est correcte et relativement engageante.
Conformément a ce qui a été acté en négociation, ont été ajoutées par le candidat des clauses de reversement a la Collectivité du solde non consommé des fonds de

communication et de résilience.

3.1.3. Notation du critére Technique »
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Eau potable :
Critere Sous-critere Pondération CISE
Valgur Critére Valeur technique Eau potable 50% 39
technique
1-1 Etendue globale des moyens matériels et humains
mis a disposition — dont moyens mis a disposition 10% g
localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service ?
et atteindre les objectifs de qualité fixés
1-2 Méthodologie pour la gestion de crise et des
. FN & 15%| 1
astreintes
1-3 Méthodologie concernant la préservation du 5% 4
patrimoine ?
1-4  Qualité du projet d’exploitation du service et des
engagements liés au niveau de service proposé, a 20% s

I’'amélioration des conditions d’exploitation du service et
en matiere de de développement durable et d'énergie

Assainissement
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et en matiere de de développement durable et
d'énergie

Critere Sous-critére Pondération CISE
Valgur Critére Valeur technigue Assainissement 50% 39
technique

1-1 Etendue globale des moyens matériels et humains

mis a disposition — dont moyens mis a disposition 10% g

localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service 0

et atteindre les objectifs de qualité fixés

1-2 Méthodologie pour la gestion de crise et des

) gle P 8 15% 12

astreintes

1-3 Méthodologie concernant la préservation du 59% 4

patrimoine, y compris prévisions de renouvellement ?

1-4  Qualité du projet d’exploitation du service et

des engagements liés au niveau de service proposé, a

I'amélioration des conditions d’exploitation du service 20% 15

3.2. Qualité du service

3.2.1.

Eléments issus des derniéres offres des candidats
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Relations avec
I’Autorité
concédante et
engagements
pour favoriser
la
transparence
de la gestion
juridique et
financiere du
service
concédé (10%)

Partage des données des services

Accées permanent de la collectivité aux données au travers de la plateforme VISEAU qui centralise les données des différents outils.

Le volet Reporting permet de mettre a disposition de la Collectivité les rapports, indicateurs et tableaux de bord lui permettant de suivre le
fonctionnement des services. La Collectivité disposera ainsi d’un reporting adapté a ses besoins, sur I'ensemble des aspects du contrat :

La gestion clientele

Le Patrimoine (réseaux et installations)
— Les Plannings
Les interventions

Performance

Les données figurant dans les tableaux de bord seront disponibles a J+1 apres création ou mise a jour des données dans le systeme d’information.
VISEAU integre :

Une GED (Gestion électronique documentaire)

— Un acces simplifié aux outils de télégestion

Un acces simplifié au SIG

La possibilité de développer des tableaux de bord répondant aux besoins de la CIREST.

Proposition compléte et cohérente concernant I'acces aux données d’exploitation des services.
Réle du censeur (élu de la collectivité) dans les organes de direction de la société dédiée identifié.
Modalité de formation des agents aux outils. Prévues mais non quantifiées.

Information de la Collectivité et des communes membres

Pas d’éléments complémentaires a I'offre initiale et aux dispositifs de crise.
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Canaux utilisés selon les es de demandes
our les interventions effectuées sur le réseau

Message d'info sur le www.saurclient.fr
Message numéro d'appel « L'eau dans ma
| SMS Mail Téléphonique dépannage commune »

Travaux planifiés

Incidents sur le réseau

Retour a la normale

Communication spécifique pour un incident majeur a destination de la CIREST et des communes : la Collectivité et les Elus des communes impactées
sont alertée en moins d’une heure a la suite de la survenance d’une crise via notamment un message de groupe WhatsApp.

Le Concessionnaire s’engage a répondre par écrit aux questions de la Collectivité et a lui transmettre les documents qu’elle aura demandés dans un

délai n’excédant pas 15 jours.

Société dédiée et modalité d’association de la collectivité

Pas d’éléments complémentaires sur la forme de la société dédiée.

La création d’une société dédiée (structure juridique indépendante de CISE) sera dévolue exclusivement a la gestion du contrat multiservice. Cette
société aura ses propres moyens humains et matériels mis a disposition par le concessionnaire. La comptabilité sera uniguement celle de la concession
ce qui permettra une plus grande transparence dans le suivi et le contréle du contrat. Il est prévu la présence de censeurs élus de la CIREST invités au
Conseils d’Administration de la société dédiée afin d’étre informés périodiquement de la vie du contrat et des enjeux stratégiques, ordre du jour type :

- Validation du Proces-verbal du dernier CA

- Suivi de I'exercice financier en cours sur la base du Compte d’Exploitation

- Commentaires divers
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- Gestion du contrat

- Suivi des investissements

- Point exploitation

- Engagements contractuels

- Point Avenants et Subventions

Convention de partage de moyen / Modalité de facturation des services communs:

Service d’eau potable Service d’assainissement
Frais généraux de structure 6,5 % du chiffre d’affaires 4 % du chiffre d’affaires
Mise a disposition CPO Tampon | 2,1 % du chiffre d’affaires 2 % du chiffre d’affaires
(personnel et informatique)
Mise a disposition des MOYENS | 1,1% du chiffre d’affaires 1% du chiffre d’affaires
OPERATIONNELS de CISE Réunion
(QSE, achats, contréle de Gestion,
logistique, travaux)
Mise a disposition du SERVICE | 1,1% du chiffre d’affaires 1% du chiffre d’affaires

CLIENT de CISE Réunion (Personnel

encadrants + outils Informatiques)

Mise a disposition des LOCAUX de | Forfait de 24500 €/an en | Forfait de 3 500 €/an en périmétre
SAUR (Maison de I'Eau/Quote-part | périmétre complet complet
Chamborne/CPO Le Tampon)

Mise a disposition de PERSONNELS | Forfait de 53235 €/an en | Forfait de 7 605 €/an en périmétre
DEDIES (1 Expert process + 1 | périmétre complet complet

Responsable maintenance)
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Engins et véhicules 735 832 € en moyenne 126 472 € en moyenne
Télécommunications 63 755 € en moyenne 47 532 € en moyenne
Frais de société dédiée 30 100 €/an 12 900 €£/an

Opérations d’hydrocurage :

“ 2026 2027 a 2036 2037

Prestation ITV (Hors évacuation des sous-produits) par

10 292¢ 17 643€ 31578€/an 13 157€
CISE REUNION

Prestation hydrocurage Fosses (Hors évacuation des

sous-produits) par CISE REUNION

14 120€/an 5883€

Facturation de la gestion des amortissements :
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EAU POTABLE - BASE

CAPEX (€ HT)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037
Investissements 0 342965 647023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

concessifs

ASSAINISSEMENT

CAPEX (€ HT)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037

Investissements 340486 142130 6322 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

concessifs

Réunions contractuelles et suivi des performances :
Directeur de contrat pour instaurer un nouveau mode de fonctionnement tant dans les modalités d’échanges avec la collectivité et ses services que
dans la qualité du reporting.

Mise en place d’un ingénieur de la performance, comme bras droit du directeur du contrat, affecté a 100% a la gestion de la concession multiservices

Des bureaux disponibles pour la Collectivité au sein de la Maison de I’eau et de la Technologie.
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m VISEAU :rapports et tableaux de bords accessibles tout au long de I'année

) )
& | @

O © ® 0 €
289

COMITES DE PILOTAGE DEMANDES —
AU PROJET DE CONTRAT COMITES COMPLEMENTAIRES

@ COTECH
A _— m Comité RTE/RSE
Q COPIL trimestriel COPIL semestriel @ COPIL annuel P\D‘ snsvel D
| { ‘

% COTECH Thématique .@‘ Commission
trimestriel
" " -y

Suivi du personnel

Typologie des réunions proposées :

= COTECH d’exploitation mensuel (1/mois)
= COTECH thématique (1/trimestre)

= COPIL Performance (1/an)

= COPIL Trimestriel (1/trimestre)

= COPIL Semestriel (1/semestre)

Réponses a aux demandes de DT, DICT dans le délai réglementaire de :
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7 jours calendaires lorsque la demande est dématérialisée,
9 jours calendaires lorsque la demande n’est pas dématérialisée.

Instruction des demandes d’autorisation d’urbanisme :

Avis a la Collectivité, avec une estimation du co(t de I'opération pour les projets de construction ou de lotissement impactant le réseau
Réponse aux demandes de la collectivité relatives aux autorisations d’urbanisme sous 15 jours calendaires

Le candidat propose un niveau engagements pour favoriser la transparence de la gestion juridique et financiere du service concédé satisfaisant:

9/10

® Acces en continue des données d’exploitation du service

Indicateurs et tableaux de bords

® Société dédiée a I'exécution du contrat

Typologie des réunions cohérente avec les enjeux du contrat

CISE

Qualité de la
méthodologie
proposée pour

les relations

avec les

usagers (10%)

Accueil usagers :

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire — Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif — Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST)

-60-




Envoyé en préfecture le 18/03/2025
Recu en préfecture le 18/03/2025
Publié le 18/03/2025

N

ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE

CISE
| Lo vaison de reau
s B et de la technologie
Accueil clientéle
CISE Réunion
Accueil Relai
en Mairie
Accueil Maison
France Services
Deux accueils clientéle physique :
o Saint André : 470 rue de la Gare — Domaine de la Vanille
o Saint Benoit : 55 rue Auguste de Villele puis transféré a la Maison de I'eau et de la technologie a compter de 2028
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CISE
@ Projet de la Maison de I'eau et de la technologie
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Les horaires d’ouverture sont les suivants (sans rendez-vous) :
Agence de Saint-André Agence de Saint-Benoit
Matin Aprés-midi Matin Aprés-midi
Lundi 8h-11h30 12h45- 16h30 8h-11h30 12h45-15h30
Mardi 8h-11h30 12h45 - 15h30 8h-11h30 12h45- 16h30
Mercredi 8h-11h30 12h45- 16h30 8h-11h30 12h45 - 15h30
Jeudi 8h-11h30 12h45 - 15h30 8h-11h30 12h45- 16h30
Vendredi 8h - 11h30 12h45- 16h30 8h-11h30 12h45 - 15h30
Une permanence sera faite dans les mairies de Sainte-Rose et de Bras-Panon de 2 demi-journées pendant 2 semaines a la suite de I"émission générale
des factures.
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CISE

Des relais en Maison France Service seront instaurés sur le territoire

- Saint-André : France Service de ZAC Fayard + France Service de Riviere du Mét les Bas
- Salazie : France Service rue de I'Eglise

- Saint-Benoit : France Service Chemin de ceinture

- Plaine des Palmistes : France Service CCAS

Accueil téléphonique :

- Un numéro clientéle spécifique et gratuit dédié accessible du lundi au vendredi de 8h a 18h
- Un numéro d'urgence disponible 24h/24 et 7jours/7

- Un taux d’appels répondus (TAR) a 80% sur tous les appels

Les bailleurs et professionnels/grands comptes disposent d’un interlocuteur dédié (2 conseillers clientéle spécialisées pour ces parcours client)
Communication et correspondances adaptées aux sourds et malvoyants

En cas d’'impossibilité pour 'abonné de se déplacer, des rendez-vous chez I'usager sont prévus de 7h30 a 11h30 et de 13h00 a 15h00. Proposition de
rendez-vous dans un délai de 8 jours en réponse a toute demande pour un motif sérieux, avec respect de I'horaire du rendez-vous dans une plage de
2 heures.

Informations liées aux interruptions de service (programmées et non programmées)

Les modalités d’informations des abonnés sont multicanales :
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CISE
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Les abonnés sont informés au plus tard 8 jours avant les travaux planifiés.

Lors d’un incident sur le réseau, la zone et les clients impactés sont identifiés: Informations des usagers par une communication personnalisée et
graduée selon I'importance de l'incident :

- Outils permettant d’informer de maniere ciblée et immédiate, a travers tous les canaux (message vocal, email, sms et notification de I"application
mobile CISERéunion&Moi)

- Enregistrement systématique un message d’'information de l'incident diffusé en début d’appel sur la boite vocale du numéro, de contact pour limiter
I'engorgement d’appels sur le service client tout en informant les clients.

Relais également de I'information sur le site Internet CISE Réunion « L'Eau dans ma commune », ainsi que dans les médias locaux (Radio Freedom,
Orange Réunion, Zinfos974) pour prévenir les usagers de toute situation exceptionnelle, programmée ou non.

Jusqu’a 16 personnes dans le service clientéle :
- La société dédiée comporte son propre service clientele pour gérer les relations avec les abonnés de votre territoire :
- 1 Responsable
- 1 référente branchements neufs et solidarité
- 3référents recouvrement des 2025 et 1 ETP supplémentaire a compter de 2027
- 6 conseillers clientéle avec des références particuliéres décrites ci-aprés et 3 ETP complémentaires a compter de 2027
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CISE

Services en ligne et services nomades

Site internet et application avec une identité propre (société dédiée).
Contenu et fonctionnalités non modifiés en négociation.

Branchements neufs des particuliers

La fourniture de I'eau est assurée dans un délai de 1 jour suivant la signature de I'abonnement s'il s'agit de branchements existants, et dans un délai
de 15 jours a compter de I'obtention des autorisations administratives nécessaires s'il s'agit de branchements neufs.

Le raccordement effectif du branchement a la canalisation publique d’eau usée est assuré dans un délai de 15 jours a compter de I'obtention des
autorisations administratives nécessaires s'il s'agit de branchements neufs.

Le devis des travaux correspondants devra étre réalisé dans un délai de 8 jours a compter de la prise des éléments sur site nécessaires a |'établissement
de ce dernier, qui sera réalisée dans un délai de 8 jours a compter de la réception demande et devra étre communiqué a I'abonné en préalable des
travaux.

Abonnés en situation de précarité

Soutien aux foyers en difficulté en offrant 1 000 kits de mousseur

« PASS’EAU », un dispositif d’enveloppe financiere de 1 % du chiffre d’affaires HT par an mise a disposition des CCAS du territoire qui permet d’aider
les ménages en difficulté, aprés qu'une situation d'impayé ne soit constatée.

CISE Réunion intervient, via les CCAS du territoire, pour venir en aide aux familles en proposant les services d’un plombier solidaire pour réparer les
fuites en domaine privé — cette part réservée au plombier solidaire sera décidée en concertation entre la CIREST et les CCAS.

Les sommes du PASS’EAU non utilisées seront reversées a la CIREST en fin d’année.

Actions de communication

Informer systématiquement et de facon personnalisée tout déplacement d’un agent au domicile ou sur la propriété d’un client via un rappel par SMS
ou par notification sur I'appli «CISERéunion&Moi » 24h a I'avance pour fiabiliser la présence du client et éviter les rendez-vous manqués.

Création d’un fonds de communication / sensibilisation : 25 000 € HT/an
Les objectifs sont :

- Informer sur les bons comportements a adopter en matiére de consommation d’eau.

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire — Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif — Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST)
-65-



Envoyé en préfecture le 18/03/2025

Recu en préfecture le 18/03/2025

Publié le 18/03/2025

ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE

CISE

- Sensibiliser aux conséquences du gaspillage et aux impacts du changement climatique.

- Inciter a I'action en proposant des solutions concretes, telles que la réduction des fuites, I'usage raisonné de I'eau au quotidien et I'acceés a des
systemes d'économie d'eau.

- Partenariats Locaux : Organismes et Associations : Le succés de cette communication repose sur des partenariats avec des acteurs locaux engagés
dans la protection de I'environnement et le développement durable. Voici quelques exemples d'acteurs pouvant étre impliqués

Les sommes du fonds communication non utilisées seront reversées a la CIREST en fin d’année.

Reléve et facturation :

Information du passage des agents par e-mail, via I'application mobile :

- Prévenir le client avant la releve du passage des agents permet de limiter les absences clients en cas de compteurs non accessibles et de garantir aux
clients le relevé du bon index pour établir une facture au réel ;

- Communiquer l'index au client aprés le relevé permet d’informer le client du bon fonctionnement du compteur et de sa consommation
prochainement facturée.

Les agents sont équipés de I'application Smart Index sur leur téléphone portable ou tablette. Cet outil permet aux agents, lors de la reléve, de consulter
les historiques de consommation, de limiter les erreurs de saisie (alertes en cas d’anomalie). Pour chaque abonné, 'intervalle entre deux relevés doit
étre constant, avec une tolérance de 10 jours.

Moyens de paiement multiples proposés.

Facturation : janvier, avril, juillet et octobre.

Procédure de recouvrement par type d’usagers présentée.
Objectif de taux d'impayé de 9,5%

Autres :
3 enquétes de satisfaction sur la durée du contrat réalisé par une entreprise extérieure
Enquéte systématique apres chaque contact abonné

Tenue d’une réunion publique chaque année sur chacune des communes du territoire pour présenter les performances du service, bilan des opérations,
communication, événements...
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CISE

9/10

Le candidat propose un niveau de qualité de service satisfaisant :

® |es horaires d’accueil physique ont été modifiées afin de s’adapter a la population active

® Des relais en MFS permettent aux usagers du territoire d’avoir un accueil de proximité informatif

® Une enveloppe annuelle, pilotée par les CCAS et la CIREST est provisionnée pour les usagers en situation de précarité

® |e taux d'impayé objectif a été optimisé (9,5%)

3.2.2. Bilan sur le critére « Qualité du service »

Relations avec l'autorité concédante, transparence de la gestion

La transparence dans la gestion est mise en avant par un acces pertinent aux données d’exploitation. La création d’une société dédiée a I’exécution du contrat permettra
de tenir une comptabilité strictement consacrée au contrat de la CIREST. Les élus, censeurs au sein du conseil d’administration de cette société pourront avoir accés aux
informations stratégiques liées a la vie du contrat. Les réunions proposées avec la CIREST sont satisfaisantes et permettront de suivre régulierement la vie du contrat.

Relations avec les usagers

L’offre de CISE concernant la relation usager physique et numérique est satisfaisante. La dimension territoriale est mise en avant a travers des relais dans les communes
(MFS). Deux principaux accueils physiques sont identifiés sur le territoire. Les horaires d’accueil ont été optimisées a I'accueil de la population active. Les dispositifs
d’alerte et d’information sont pertinents et multicanaux. La dimension sociale présentée est pertinente pour les usagers les plus fragiles. Des actions de communications
territoriales pourront étre développées conjointement avec la CIREST.

L'offre du candidat sur le critére « Qualité du service » est satisfaisante, tant sur le plan des relations avec I’Autorité Concédante (transparence, acces aux données, société
dédiée, communication) que sur le plan de la relation usager avec des accueils physiques permanents identifiées sur le territoire et des relais communaux identifiés pour
les besoins ponctuels.

3.2.3. Notation du critére « Qualité du service »
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Critére Sous-critere Pondération CISE
Qualité du | Critére Qualité du service 20%
service - 7 — .
2-1 Relations avec I’Autorité concédante et engagements
pour favoriser la transparence de la gestion juridique et 10% 9
financiere du service concédé
2-2 Relations avec les usagers 10% 9

3.3. Valeur financiéere

Tarifs, assiette de la Rémunération a la performance, objectifs et fixation. — 10%

Tarification des services

En offre de base, le candidat s’aligne sur les tarifs plafonds fixés dans le DCE. En effet, en lien avec le contrat de progres et la convergence tarifaire territoriale, la CIREST
a communiqué une trajectoire financiere provisoire aux candidats. Cette trajectoire pourra étre modifiée a la suite de I'étude de convergence tarifaire qui sera menée

par la collectivité.

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire — Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif — Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST)

-68 -




Envoyé en préfecture le 18/03/2025
Recu en préfecture le 18/03/2025

Publié le 18/03/2025
ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE

=

SYNTHESE TARIFS PART CONCESSIONMNAIRE BASE 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037
Saint André Eau Potable

Abonnement €/an 25,49 30,54 31,59 32,64 3369 .75 35,80 36,85 37,80 38,95 40,00 40,00 40,00
Part variable €/m3 partranches :

0-17 m3/semestre 0,4091 0,4282 0,4473 0,4664 0,4855 0,5045 0,5236 0,5427 0,5618 0,5809 0,6000 0,6000 0,6000
18-60 m3/semestre 0,6182 0,6464 0,6745 0,7027 0,7309 0,7591 0,7873 0,8155 0,8436 0,8718 0,9000 0,9000 0,9000
61-120 m3/semestre 0,7227 0,7555 0,7882 0,8209 0,8536 0,8864 0,9191 0,9518 0,9845 1,0173 1,0500 1,0500 1,0500
121-200 m3/semestre 0,8273 0,8645 0,9018 0,9391 0,9764 1,0136 1,0508 1,0882 1,1255 1,1627 1,2000 1,2000 1,2000
>200 m3/semestre 1,0273 1,0745 1,1218 1,1691 1,2164 1,2636 1,3108 1,3582 1,4055 1,4527 1,5000 1,5000 1,5000
Salazie Eau Potable

Abonnement €/an 55,16 53,65 52,13 50,61 49,10 47,58 46,07 44,55 43,03 41,52 40,00 40,00 40,00
Part variable €/m3 partranches :

0-17 m3/semestre 1,3159 1,2443 1,1727 1,1011 1,0285 0,9580 0,8864 0,8148 0,7432 0,6716 0,6000 0,6000 0,6000
18-60 m3/semestre 1,3432 1,2989 1,2545 1,2102 1,1659 1,1216 1,0773 1,0330 0,9886 0,9443 0,9000 0,9000 0,9000
61-120 m3/semestre 1,3568 1,3261 1,2955 1,2648 12341 1,2034 1,1727 1,1420 1,1114 1,0807 1,0500 1,0500 1,0500
121-200 m3/semestre 1,3705 1,3534 1,3364 1,3193 1,3023 1,2852 1,2682 1,2511 1,2341 1,2170 1,2000 1,2000 1,2000
>200 m3/semestre 1,3977 1,4080 1,4182 1,4284 1,4386 1,4489 1,4581 1,4693 1,4795 1,4898 1,5000 1,5000 1,5000
Bras Panon Eau Potable

Abonnement €/an 26,05 27,80 29,54 3128 33,03 34,77 36,51 38,26 40,00 40,00 40,00
Part variable €/m3 partranches :

0-17 m3/semestre 04311 0,4522 0,4733 0,4544 0,5156 0,5367 0,5578 0,5789 0,6000 0,6000 0,6000
18-60 m3/semestre 0,4644 0,5189 0,6733 0,6278 0,6822 0,7367 0,7911 0,8456 0,9000 0,9000 0,9000
61-120 m3/semestre 0,5733 0,6329 0,6925 0,7521 0,8116 0,8712 0,9308 0,9904 1,0500 1,0500 1,0500
121-200 m3/semestre 0,9099 0,9461 0,8824 1,0187 1,0645 1,0912 1,1275 1,1637 1,2000 1,2000 1,2000
>200 m3/semestre 1,3076 1,3317 1,36567 1,3798 1,4038 1,4279 1,4519 1,4760 1,5000 1,5000 1,5000
Saint Benoit Eau Potable

Abonnement €/an 58,81 56,46 54,11 51,76 48,40 47,05 44,70 42,35 40,00 40,00 40,00
Part variable €/m3 par tranches :

0-17 m3/semestre 0,7674 0,7465 0,7255 0,7048 0,6837 0,6628 0,6418 0,6209 0,6000 0,6000 0,6000
18-60 m3/semestre 0,8007 0,8131 0,8255 0,8379 0,8504 0,8628 0,8752 0,8876 0,9000 0,9000 0,9000
61-120 m3/semestre 1,177 1,1530 1,1383 1,1236 1,1088 1,0841 1,0794 1,0647 1,0500 1,0500 1,0500
121-200 m3/semestre 1,3596 1,3396 1,3157 1,2957 1,2738 1,2598 1,2399 1,2199 1,2000 1,2000 1,2000
=200 m3/semestre 1,3929 1,4063 1,4187 1,4331 1,4464 1,4598 1,4732 1,4866 1,5000 1,5000 1,5000
Plaine des Palmistes Eau Potable

Abonnement €/an 20,00 22,00 24,00 26,00 28,00 30,00 32,00 34,00 36,00 38,00 40,00 40,00 40,00
Part variable €/m3 par tranches :

0-17 m3/semestre 0,4500 0,4650 0,4800 0,4950 0,5100 0,5250 0,5400 0,5550 0,5700 0,5850 0,6000 0,6000 0,6000
18-80 m3/semestre 0,6500 0,6750 0,7000 0,7250 0,7500 0,7750 0,8000 0,8250 0,8500 0,8750 10,9000 10,9000 10,9000
61-120 m3/semestre 1,6000 1,5450 1,4900 1,4350 1,3800 1,3250 1,2700 1,2150 1,1600 1,1050 1,0500 1,0500 1,0500
121-200 m3/semestre 1,5500 1,5150 1,4800 1,4450 1,4100 1,3750 1,3400 1,3050 1,2700 1,2350 1,2000 1,2000 1,2000
=200 m3/semestre 1,4500 1,4550 1,4600 1,4650 1,4700 1,4750 1,4800 1,4850 1,4900 1,4950 1,5000 1,5000 1,5000
Sainte Rose Eau Potable

Abonnement €/an 18,00 20,20 22,40 24,60 26,80 29,00 3120 33,40 35,60 37,80 40,00 40,00 40,00
Part variable €/m3 partranches :

0-17 m3/semestre 0,3000 0,3300 0,3600 0,3900 0,4200 0,4500 0,4800 0,5100 0,5400 0,5700 0,6000 0,6000 0,6000
18-60 m3/semestre 0,3000 0,3600 0,4200 0,4800 0,5400 0,6000 0,6600 0,7200 0,7800 0,8400 0,9000 0,9000 0,9000
61-120 m3/semestre 0,5000 0,5550 0,6100 0,6650 0,7200 0,7750 0,8300 0,8850 0,9400 0,9950 1,0500 1,0500 1,0500
121-200 m3/semestre 0,4500 0,5250 0,6000 0,6750 0,7500 0,8250 0,5000 0,9750 1,0500 1,1250 1,2000 1,2000 1,2000
>200 m3/semestre 1,2500 1,2950 1,3000 1,3250 1,3500 1,3750 1,4000 1,4250 1,4500 1,4750 1,5000 1,5000 1,5000

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire — Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif — Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST)

-69-




Envoyé en préfecture le 18/03/2025
Recu en préfecture le 18/03/2025

Publié le 18/03/2025
ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE

~7

SYNTHESETARIFS PART CONCESSIONNAIRE BASE 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037
Saint André Assainissement Collectif

Abonnement €/an 14,36 16,63 18,89 21,15 23,42 25,68 27,95 30,21 32,47 34,74 37,00 37,00 37,00
Part variable €/m3 par tranches:

0-17 m3/semestre 0,4773 0.4845 04918 0,4991 0,5064 0,5136 0,5208 0,5282 0,5355 0,5427 0,5500 0,5500 0,5500
18-60 m3/semestre 0,8295 0,8291 0,8286 0,8282 0,8277 0,8273 0,8268 0,8264 0,8259 0,8255 0,8250 0,8250 0,8250
61-120 m3/semestre 0,9693 0,9686 0,9680 0,9673 0,9666 0,9659 0,9652 0,9645 0,9639 0,9632 0,9625 0,9625 0,9625
121-200 m3/semestre 1,1091 1,1082 1,1073 1,1064 1,1055 1,1045 1,1036 1,1027 1,1018 1,1009 1,1000 1,1000 1,1000
>200 m3/semestre 1,3795 1,3791 1,3786 1,3782 1,3777 1,3773 1,3768 1,3764 1,3759 1,3755 1,3750 1,3750 1,3750
Bras Panon Assainissement Collectif

Abonnement €/an 45,67 44,58 43,50 4242 41,33 40,25 35,17 38,08 37,00 37,00 37,00
Part variable €/m3 par tranches

0-17 m3/semestre 0,8178 0,7843 0,7509 0,7174 0,6839 0,6504 0,6170 0,5835 0,5500 0,5500 0,5500
18-80 m3/semestre 0,8484 0,8455 0,8425 0,8396 0,8367 0,8338 0,8308 0,8279 0,8250 0,8250 0,8250
61-120 m3/semestre 1,0634 1,0508 1,0382 1,0265 1,0129 1,0003 0,9877 0,9751 0,9625 0,9625 0,9625
121-200 m3/semestre 1,0908 1,0920 1,0831 1,0843 1,0954 1,0966 1,0877 1,0989 1,1000 1,1000 1,1000
>200 m3/semestre 1,5224 1,5040 1,4856 1,4671 1,4487 1,4303 1,4118 1,3934 1,3750 1,3750 1,3750
Saint Benoit Assainissement Collectif

Abonnement €/an 20,61 22 66 24,71 26,76 28,80 30,85 32,90 34,95 37,00 37,00 37,00
Part variable €/m3 par tranches :

0-17 m3/semestre 0,9848 0,9305 0,8761 0,8218 0,7674 0,7131 0,6587 0,6044 0,5500 0,5500 0,5500
18-60 m3/semestre 1,0154 0,9916 0,9678 0,8440 0,9202 0,8964 0,8726 0,8488 0,8250 0,8250 0,8250
61-120 m3/semestre 1,0307 1,0222 1,0136 1,0051 0,9966 0,9881 0,8795 0,8710 0,9625 0,9625 0,9625
121-200 m3/semestre 1,04860 1,0527 1,0595 1,0662 1,0730 1,0797 1,0865 1,0032 1,1000 1,1000 1,1000
>200 m3/semestre 1,0765 1,1138 1,1511 1,1884 1,2258 1,2631 1,3004 1,3377 1,3750 1,3750 1,3750
Sainte Rose Assainissement Collectif

Abonnement €/an 0,00 3,70 740 11,10 14,80 18,50 22,20 25,90 29,60 33,30 37,00 37,00 37,00
Part variable €/m3 par tranches:

0-17 m3/semestre 0,3000 0,3250 0,3500 0,3750 0,4000 0,4250 0,4500 0,4750 0,5000 0,5250 0,5500 0,5500 0,5500
18-60 m3/semestre 0,3000 0,3525 0,4050 04575 0,5100 0,5625 0,6150 0,6675 0,7200 0,7725 0,8250 0,8250 0,8250
61-120 m3/semestre 0,3000 0,3663 0,4325 0,4988 0,5650 0,6313 0,6975 0,7638 0,8300 0,8963 0,9625 0,9625 0,9625
121-200 m3/semestre 0,3000 0,3800 04600 0,5400 0,6200 0,7000 0,7800 0,8600 0,9400 1,0200 1,1000 1,1000 1,1000
>200 m3/semestre 3,3800 3,1795 2,9790 2,7785 2,5780 2,3775 2,1770 1,9765 1,7760 1,6755 1,3750 1,3750 1,3750
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Factura type 120m3 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 037
AEP

Sainte Rosa B340 € 1,66 € 6026 TH 18 € BEALE a0 € 102,96 € 11226 11948 € 12774 € 136,00 € 136,00 € 136,00 €
Parl fxe 18,00 € 2020€ 22406 4B0€ 2680 € 2000 € 3H20€ A€ 3560 € 7A€ 2000 € 40,00 € 2000€
Part Variahls A€ 4148 € 4TEDE EED 5064 € 8570 € TITEE TTAZE B3B8 € H134€ 2600 € 9800 € 200 €
La Plaine des Palmistes B90€ S50 € 90,12 € WATIE 108,34 € 11288 € 117,56 € 12217€ 12678 € 131,30 € 136,00 € 136,00 € 136,00 €
Part fua 20006 00 2400 € 2800€ 2800 € 3000€ 2O0E HO0E BO0E 300€ 2000 € 40,00 € 2000€
Parl Variabla 6190 € TIE1 € TEAZE TITI€ 8034 € RS € 8550 € 8,17 € 0078 € 2130€ 2600 € 9800 € 200 €
Saint André 25336 .40 € 103,86 € 107,52 € 111,886 11567 € 11874 € 12180 € 12786 € 13191 € 136,00 € 136,00 € 136,00 €
Part fua 20406 35LE 3506 WRLE 3380€ MT5E A€ BASE A€ 3I5€ 2000 € 40,00 € 2000€
Part Variahls 6584 € 63,88 € TLAT € TABHE TTA0E B2 € BI04 BEO5 € BO08 € W a8E 2600 € 9800 € 200 €
Salazie 212734 208,08 € 197,38 € 18870 E 182,04 € 17437 € 1BE.T0E 189,03 € 151,34 € 143,68 € 136,00 € 136,00 € 136,00 €
Parl fxe 5518 € 5165 € 52136 S1E1€ £0,10€ REL 4807 € e 4303 € 4152€ 2000 € 40,00 € 2000€
Parl Variabla 15757 € 151.41€ 14525 € 130006 13204 € 12679 € 12083 € 11448 € 108,31 € 102,16 € 2600 € 9800 € 200 €
Saint Banoit 000 € 0,00 € 152,16 € 150,14 € 148,12 € 146,10 € 148,08 € 142,08 € 140,08 € 138,02 € 136,00 € 136,00 € 136,00 €
Parl fxe 000 € 000 € 5881 € Er 54116 5178 € 4040€ 4705 € L4T0E 42356 2000 € 40,00 € 2000€
Part Variahls 000 € 000§ 0335 Q168 E 2401 € 3 E 4 EHE 9501 € 9534 € GEETE 2600 € 9800 € 200 €
Bras Panon 000 € 0,00 € TAT2E BETE € [T 10082 € 0757 £ 114,90 € 12183 € 12897 € 136,00 € 136,00 € 136,00 €
Parl fxs 000 € 000 € 26,05 € TANE 20546 31,28 € 3103€ MITE BE€ W€ 20,00 € 40,00 € 40,00 €
Part Variahls 0,00 € 0,00 € 5167 € 5398 € 8425 € 354 € T4B4E 0,13 € 8542 € 271€ 96,00 € 96,00 € 2600 €

Factura type 120m3 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037

AC

Sainte Rosa 2880 € FLO6 € £212€ 50.28 € BBA4E 66,60 € TATE€ BLu2 € 91,08 € [TET 107,40 € 107 40 € 10740 €
Part fua 000 € IT0€ TADE 11.10€ 14806 1850 € 220€ 2590 € 2060 € 330€ TO0E TO0E 700E
Part Variahls 25806 N2EE WTIE 318€ L1684 € 4810 € 5158 € STO2E 6140 € 8504 € T0AD € T80 € T0A0€
Saint André BLO0E HT.24€ #0806 91728 2196 € 9620 € B A4 € 100,68 € 10282 € 105,17 € 107,40 € 107 40 € 10740 €
Part fua 1438 € 1883€ 1880€ 21.15€ 23426 2560 € B 321 € WATE MT4E TO0E TO0E 700E
Part Variahls TOEI€ TOE € 050 € TS € 054 € TO5D € TOADE TOAT € TS € T0AT€ T0AD € T80 € T0A0€
Saint Banoit 000 € 0,00 € 10787 € 107 52 € 107,76 € 107,70 € 10761 € 107,57 € 107 52 € 107 46 € 107,40 € 107 40 € 10740 €
Part fua 000§ 0,00 € 2051 € B E 4T1E 2678 € 2880 € 30856 0AE MI5€ TO0E TO0E 7€
Part Variahls 000§ 0,00 € a7 26 € &5,16 € B105 € 8094 € THA1€ 672 € TAEDE TIE€ 040 € 040 € 7040 €
Bras Panon 0,00 € 0,00 € 118,57 € HTATE 1ETT € 114,38 € 112,98 € 111,586 110,19 € 108,74 € 107,40 € 107 40 € 10740 €
Part fua 000§ 0,00 € 4567 € e £150 € 4242 € 4133€ 2025 € WATE 3,08 € TO0E TO0E 7€
Part Variahls 000§ 0,00 € T2A0€ e TAITE HEL T1ES€ HET T1AZE T071€ 040 € 040 € 7040 €
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Faciura typa 120m3 2025 2026 2027 2026 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 20036 2037
Tolal AEP AC
Sainte Rose T80 € G562 € 112,04 € 126 86 € 144 BA € 161,50 € 177,72 € 184,14 € 210,56 € 26,50 € M40 € 2580 € 24380 €
Part fxa 18,00 € Zi90E 2980 € 3ET0E 4160 € 47 50 € Sid0€E S50 € G520 € T1I0€ TR0 E TrO0E TrO0E
Part Varabla G120 € TI72E 22 E 9276 € 10328 € 11380 € 12432 € 13464 € 145,36 € 155,88 € 166 40 € 166,40 € 16 40 €
Saint André 16 56 € 180,28 € 196,19 € poirlicLd NTHE 213,90 € 219,60 € A T0E 231)60 € ZITHE M40 € 2580 € 24380 €
Part fxe 4385 € 47 AT E G048 € 53,79 € STE G043 € G375 € 67,06 € TOITE TiHSE TR0 E TrO0E TrO0E
Part Varabla 140,53 € 143,12 € 14571 € 1,30 € 150,88 € 15347 € 156,05 € 158 64 € 16123 € 16362 € 166 40 € 166,40 € 16 40 €
Saint Beanoit 0,00 € 0,00 € 60,03 € 257 96 € 255,68 € 253,60 € 2T E M6 € MTASE 245 &8 € M40 € 2580 € 24380 €
Par fxe 0,00 € 0,00€ TadR € 74,12 € THAD € THS2 € THA0E TTA0E TT A0 E TrA0E TR0 E TrO0E TrO0E
Par Vanrabla 0,00 € 0,00€ 180,61 € 176,64 € 17706 € 17528 € 17351 € 171,73 € 169,95 € 168,18 € 166 40 € 166,40 € 16 40 €
Bras Panon 0,00 € 0,00 € 196,29 € BOEEEE a5 € MM € T B5E M4 € Zi2 12 € Z3T.M6 € M40 € 2580 € 24380 €
Part fxa 0,00 € 0,00€ TI.T2€ T23RE T E TAT0E T 36 € 7502 € T568 € T3 E TR0 E TrO0E TrO0E
Part Varabla 0,00 € 0,00€ 126,57 € 131,55€ 136,53 € 14151 € 1 49 15147 € 15644 € 161 42 € 166 40 € 166,40 € 16 40 €

La facture type présentée ne concerne que la « part concessionnaire », le montant total de la facture comprend également la « part CIREST » qui sera ajustée par
commune afin de lisser les différentes variations ainsi que les taxes et redevances.

Rémunération a la performance :

En complément des recettes liées a la facturation du service (part fixe et part variable) le concessionnaire recoit une rémunération a la performance afin d’engager une
démarche vertueuse dans la gestion et I’économie de la ressource.

Cette rémunération est calculée sur la base de :

D’un montant maximal de 4,95% (18,9% en offre initiale) des charges pour I'année N concernée prévues au compte d’exploitation prévisionnel pour PERFON
D’un montant maximal de 7,72% (27,9% en offre initiale) des charges pour I'année N concernée prévues au compte d’exploitation prévisionnel pour PERFACh
Le candidat n’a pas actualisé le découpage financier par sous critére dans son mémoire financier. Les montants indiqués sont ceux issus de I'offre de base.

La dotation pour la rémunération a la performance prévue au CEP est nulle et n’est pas financée par les recettes du service. La rémunération a la performance devrait
ainsi étre versée directement par la CIREST. Il était prévu a I'article 102 du contrat :
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Les soldes des montants provisionnés au titre de la rémunération a la performance sont reversés a la
Collectivité déduction faite des sbmmes & percevoir au titre de la rémunération & la performance et aprés
présentation a la Collectivité d'un état récapitulatif des difféerents engagements et indicateurs de performance
avant le 1¢"mars 2024.

Chaque versement sera accompagné d'un avis de reversement au moins 15 jours avant la date limite de
reversement.

La synthése des différents engagements et indicateurs de performance et les montants correspondants est
présente par service dans le rapport prévu a I'Article 118.

Telle que prévue par le candidat, la rémunération a la performance est difficilement financable par les recettes du service, son montant n’a pas été actualisé suite aux auditions.
Ainsi le mécanisme et les différents composants apparaissent en offre finale peu pertinents. La rémunération a la performance proposée s’assimile ainsi plus a une rémunération
complémentaire qu’a un challenge sur la performance pour le candidat.

CISE

Tarifs, assiette
dela
Rémunération
ala
performance,
objectifs et
fixation. — 10%

6/10

La valeur financiere sur le volet tarif et rémunération a la performance est contrastée.

® |es tarifs proposés respectent les tarifs plafonds fixés

® [arémunération a la performance manque de cohérence dans ses objectifs comme dans le montage financier proposé, difficilement supportable par I’équilibre

du contrat.
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Cohérence du Compte d’exploitation prévisionnel - 12,5%

Evolutions CEP AEP suite aux négociations

% EVO NEGO BASE|

CHARGES -10,00%
Ouvrages de production 10,55%
Personnel 0,00%

-64.71%
Foumitures diverses 1,82%
Analyses réglementaires 0,00%
Analyses dautocontrle 0,00%
Centrles réglementaires 0,00%
Entretien des espaces verts -0.27%

30,71%
Ouvrages de stackage -2.48%
Personnel 0,00%

99,06%
Energie électriue 0.00%
Fournitures diverses 0.00%
Analyses réglementaires 0,00%
Analyses dautocontrtla 0,00%
Contréles réglementalras 0,00%
Entretien des espaces varts

Analyses réglementaires 0.00%
Analyses dautocantrble 0,00%
Contrbles réglementaires 0,00%
Recherche de fuites y compris parsonnel dédi 0,00%
Entretien des espaces vers 0,00%
atre 96,46%
Travaux -14,16%

Dotation annuelle de renouvsllement patrimonial (programmé)
-100,00%

-157,68%

Renouvellement da compteurs
Charges liées 4 |a réalisation de travaux exclusifs 3,64%
utre -0,22%

Autres charges

Personnel : Froduction documents du service : plans, inventaires, rapport

nmunication
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-6,37%
6,82%

Prix au m® consommé (recette part variabla) 6,43%
dont Sainte Rose 16,46%
dont La Plaine des Palmistes 9,70%
dont Sainte André 2,04%
dont Salazie 10,80%
dont Saint Benoit 9,05%
dont Bras Panon 8,58%
Autre -60,20%
RECETTES ABONMES tarif spécial agricole (Salm André et Salazie) 0,00%
&/abonng annuel 0,00%
part vanshle sgricole 0,00%
PRODUITS ACCESSOIRES 100,00%
5 iption d'un &b D des frais administratifa svec ouverture du 55 415
branchement; X
mn;ms!;rn"m et P des frais aoministratifs sans ouverture du 42.25%
Femeture d'un branchement, lvsqu'ells répond & une demands de I'sbonné ou qu'ells
est rendue nécessalre par suite d'une faute commize par cet abonné (dans les aufres 0,20%
cas, la du branch &n fin d'aboy ost gratuitel
Duplicata de facture (zauf powr les shonnés ayant optd pour l& dématénalsation) 0,29%
Frais d'échéancier 0,29%
Recefte facturation Office de 'Eav 0. 156 acture AEP 0. 30€facture AEP+ASST 100,00%
RECETTE TRAVALUX 3,50%
Branchements neufs et travaux BPU 3,50%
REMUNERATION A LA PERFORMANCE -304,67%
RECETTE PAIEMENT DES TRAVAUX scus RUA par CIREST 100,00%
RESULTAT ECONOMIQUE BRUT -16,52%
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Répartition annuelle moyenne des charges CEP AEP

Autre
Frais généraux de structure
Loyer
Assurances
Impots et taxes
Informatique
Télécommunication
Véhicules etfrals de déplacement
Persannel : Encadrement et services supports
Personnel : Production documents du service : plans, inventaires, rapport
Redevances des abonnés passées en non-valeurs
Provision pour abonnés en situtation précaire
Travaux
Ouvrages de stockage
Quvrages de production
0 500000 2000 000 2500000 3000 000 3500000 4000 000

1000 000 1500000

Répartition annuelle moyenne des recettes CEP AEP

12000000
10 000 00D
A 000000
& 000000
4000000

2000000

a

wADonnement annuel recete par fixe) £ Global w Prizaum® consamme {recette pan variable] € Global mAutre
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Evolutions CEP AC suite aux négociations

% EVO NEGO
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RECETTES -11.44%
Assalnlssement collectlf -11,44%
Abonnement annuel (recette part fixe) B,42%
Prix au m* consommé (recette part variable) 5,16%
Sainte Rose 48.60%
Saint André 1,94%
Saint Benolt 17.87%
Bras Panon 18.70%
Contriles de conformité des branchements en cas de vente 93.89%
Produits des travaux 4 titre exclusit 0,00%
[Rémunération 4 la performance -232.34%
Autre (tratement des boues AEP ST ANDRE) 0,00%
[RECETTE PAIEMENT DES TRAVAUX sous RUA par CIREST 100.00%
RESULTAT ECONOMIQUE BRUT -8.38%

CHARGES -11,64%
Réseau de collecte des eaux usées -40,79%
Hydrocurage (y/c évacuation des matiéres) -99.41%
Désobstructions 0,00%
Inapection télévisée {y/c hydrocurage préalable) £E.67%
Autre personnel 0.00%
Autre sous-traitance 0.00%
(Comtrile de conformité des branchements -167,80%
Foumitures diverses -24,31%
Autre
Postes de relévement -2 5%
Hydrocurage (y/c évacuation des matiéres) 0.00%
Autre personnel 0,00%
Autre sous-traitance -AT.T1%
Energie électrique 0,00%
Eau potable 0,00%
Contrdles réglementares équipements 0.00%
Foumitures diverses 0,00%
Entratien des espaces verts 0,00%
Autre -3.09%
Statlons d'épuration 0,75%
Peracanel 0,00%
Sous-iraitance -8,74%
Foumitures diverses 0,00%
Energie dlactrique 0.15%
Eau potabie 0,00%
Produits de iraitement 1,82%
Acide aulfurigue -0.37%
Poymére file boues 2,29%
Soude 4,23%
Analyses contrble raglementaire 0.00%
Analyses autosurvellance 0,00%
Contréles réglementaires équipements 0,00%
Evacuation des sous-produils 4.41%
Boues en composiage 4.a1%
Entretien des espaces verts 17.61%
Travaux -19.01%
Dotation annuelle de P 0,00%
Dodation annuelle de {non -100,00%
Dotation annuelle invvestissements concessifa -109,52%
Renouvellement des branchements 0,00%
(Charges Bées & la réalisation de travaux exclusifs 0.00%
Autre
Autres charges. 47.27%
(Gaation dea abonnés et recouvrement 0.05%
Provision pow abonnés en situlation précaire -10.62%
Redevances des abonnés passées en non-valeurs -3,30%
Personnel © Production documents du service : plens, inventaires, rapport
Personnel . Encadrement et services supports -38.43%
Wéniculea ot fraia de déplacement -45,73%
Télécommunication
Informatique 0,00%
Impéts et taxes -176,83%
Assurances -10.37%
Loyer -256,48%
Dotation Rémunération & la performance S0
Frais généaux de structure 45, 46%
Autre -1,64%
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Autre

Fralsgénérawx de struciure
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CISE
Cohérence du o o _ , o 9/12,5 4 . | , |
Compte Les Comptes d’exploitation prévisionnels sont exhaustifs, cohérents et équilibrés. Avec les charges et les recettes du service. Une incertitude demeure néanmoins

d’exploitation sur I'impact de la rémunération a la performance dans I’équilibre du contrat en Eau comme en Assainissement.

prévisionnel —
12,5%

Prix du bordereau des prix unitaires — 5%

Bordereaux des prix — Eau & Assainissement

Apres négociations, le candidat n’a pas tenu compte des axes d’optimisation demandés par la CIREST sur certains prix et optimise les prix au BPU prestations et travaux
de 2%.

Bordereaux des prix — Réglement de service Eau & Assainissement

Les prix des bordereaux de prix unitaires liés aux prestations commandées par les usagers auprés de I'exploitant sont les suivants :

BPU Reglement de service Eau potable :
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Offre finale Offre initiale
Numéro Désignation Unita Prix unitaire en € HT | F1X ""':;:’“ on€ | Eyclution

1 Soasmcription d'un abonnement comprenant des frals administratifs avec cuverture du branchement; Farfait 120,00 T2,00 40,00%
Sgusmcnption d'un abonnement comprenant des frals administratifs sans cuverture du branchemant ; Farfait GE&,00 T2,00 5,88%

2 Envad d'une lettre de relance simple Faorfait 5,00 5.00 0,00%
3 Emwol d'une lettre de mise an demeaurs Farfait 15,00 15,00 0,00%
e et s e ot I svomenent a1 | ot

5 x::::;:t:.:: :';EUI;E:TJZ?,::Z-;F,:::;:EHTH effectude pour la compte dun abonné qui & précédemment subi une fermeture payante - Farfait 72.00 72 00 0.00%
[ Frais de pose d'un compteur demandé par ['‘abonné Forfait 72,00 T2.00 0,00%
7 Inatruction d'une demande dindividualisation Forfait 100,00 145,00 -45,00%
B Wénfication conformité dans le cadre d'une demande d'individualsation Forfakt 112,00 112,00 0,00%
g E::;:I:!:? installations intérieures des abonnés en cas d'alimentation & partir du réseau d'esu potable et d'une autre ressource (puits, Farfait 173,00 173.00 0.00%
10 Contrdde de vérification aprés mise en conformité des installations de préldvements privetif Forfait 130,00 130,00 0,00%
11 Relevé de compteur (Hors campagnes contractuellas) Forfait 55,00 55,00 0,00%
12 ﬁ:::x?a lebonné & un rendez-vous pour le relevé de son compleur lorsgue celui-cl n'e pes d'eccés direct (aprée deux passages Eorfait 55,00 5500 0.00%
13 Remplacement de compteur geléd, détériord ou dispar Farfait 72,00 72,00 0,00%
14 Contrdde de compteur sur place, par jaugeage y compris déplacement de Fagent Farfait 115,00 115,00 0,00%
15 Frais de déplacemant suite & la demande de I'abonné (hors obligation contractuelle) Farfait 72,00 72,00 0,00%
16 Cuplicata de facture (sauf pour les abonnés ayant opté pour la dématénalization) Farfait B,00 8.00 0,00%
17 Frata d"&chéancier Forfait 18,00 18,00 0,00%
18 Frass d'établissement d'un devis (rembourser sl les travaux sont effectuds) Faorfait 115,00 115,00 0,00%
19 Fermeture d'un branchement pour non-palemeant de factures Farfait 72,00 72,00 0,00%
20 Fermeture de branchement (impossibilité de relever le complaur) Farfait 72,00 72,00 0,00%
21 Frais de vérfication (étalonnage par organisme agréd) DM15 et 30 mm Forfait 406,00 406,00 0,00%
22 Déplacemant pour impayés Forfait 72,00 T2,00 0,00%
23 Contrile d'un disconnecteur Forfait 260,00 280,00 0,00%

BPU Reglement de service Assainissement collectif
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Offre finale

Offre initiale

Désignation

Unita

Prix unitaire en € HT

Prix unitaire en €
HT

Contrdles de conformité d'un brenchement particulier & la demande de I'abonné, en cas de branchement neuf par exemple (1ére visite)
Catte prestation comprend :

- prige de rendez-vows par courrier

- anguéte sur place avec réalisation des tests nécessaires

- &laboration d'une fiche de synthése par parcelle vec schémas et photos

- rédaction et envol d'un certificet de conformité le cas échaant

- ou préparation d'un courrier & Fattention de Musager non conforme

Unité

110,00

160,00

Contriles de conformité d'un branchement particulier & 1a demande de 'abanné, en cas de vente par exemple {1&re visite)
Cette preatation comprend :

- prige de rendez-vous par courrier

- enguéte sur place avec réalisation des tests nécessaires

- &laboration d'une fiche de synthése par parcelle svec schémas et photos

- rédaction et envol d'un certificet de conformité le cas échaant

- ou préparation d'un courrier & Mattention de Musager non conforme

Unité

150,00

110,00

Contriles de conformité d'un branchement individuel & la demande du proprigtaire ou du gestionnaire de la copropriété, en cas de vente
d'un immeulbds par exemple (1ére visite)

Cette preatation, par unité de logement, comprend :

- prige de rendez-vows par courrier

- enguéte sur place avec réalisation des tests nécessaires

- &laboration d'une fiche de synthése par parcelle svec schémas et photos

- rédaction et enved d'un certificet de conformité le cas échéant

- ou préparation d'un courrier & Fattention de Musager non conforme

Unité

70,00

100,00

Suevi du deasber, en cas de non-conformité d'un branchement particulier, jusqu'a rétablissement de la conformité
Catte prestation comprend :

- Participation & la réunion de réception des trevaux sur site sur demande de 'usager

- Wérification des travaux exécutés chez luseger

- Relance des wsagers nayant pas réalisé leurs trevaux su bout du délai défini dans le réglement de service

- & mols aprés la relance, préparation pour le Collectivité d'un courrier de mise en demeurs de réaliser las travaux
- rédaction et enved d'un certificat de conformité le cas échaant

Linité

30,00

30,00

DEscbatruction du brenchement du fait de la négligence d'un usager

Unité

400,00

400,00

Contrdle de conformité des branchements neufs pour une habitation collective inféreurs ou égale & 5 logements

Unité

180,00

180,00

Contrile de conformité des branchemente neufs pour une habitation collective supdreurs cu &gale & 5 logements

Unité

550.00

550.00

@ |~ | |en

Attestation de desserte & l'occasion de la cession d'un blen immabilier (sans déplacement)

Unité

40,00

40,00

-]

Contrdle de conformité des branchements neufs pour autres locaux (atablissement public, société, ...

Unité

300,00

300,00

Contrdle de conformité de brenchements existants des habitations individuelles et collactives & la demande de la Collectivité hors du
cadre de lengagemant contractusl

Unité

110,00

110,00

Contreviaite de conformité & la demande de la collectivité

Unité

70,00

50,00

12

Reccordement de jour d'une installation neuve & une installation existante

Unité

1 800,00

2 000,00

13

Raccordement de nuit d'une instellstion neuve & une Installation existante

Unité

2 600.00

2 700.00

14

Interventions de nuit du Délégataire au titre de |z mise en service des Installations nouvelles

Unité

150,00

150,00

Evolution

-45.45%

26, B7%

42 B6%

0,00%

0,00%
0,00%
0.00%
0,00%
0,00%

0,00%

-28,57%
5.26%
-3,B5%

0,00%
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CISE

Prix du
bordereau des
prix unitaires —

5%

3/5

Les prix proposés en BPU sont cohérents pour la partie Réglement de service et tarifs facturés a I'usager. Certains postes auraient pu étre optimisés.
Les prix proposés en BPU travaux et services auraient quant a eux étre plus largement optimisés. Le candidat n’ayant pas proposé d’optimisation sur les prix ciblés
par la CIREST durant la négociation mais une optimisation générale de 2%. La CIREST reste néanmoins libre de commander ou non ces prestations.

Pertinence des formules d’actualisation des prix proposées —2,5%

Le candidat propose deux formules d’actualisation des prix.

Modalités d'indexation du tarif de base eau potable de la part du Concessionnaire

Structure du K1 (AEP)

Modalités d'indexation du tarif de base assainissement de la part du Concessionnaire

Structure du K2 (ASS)

Fixe C1 C2 C3 c4

0,15 28,00% 11,00% 38,50% 7,50%
Fixe CA1 CA> CA3 CA4
0,15 21,50% 14,00% 40,50% 9,00%

Coef. Travalil

Coef. Electricité

Coef. Frais et services
divers

Coef. Travaux

ICHT-E

Indice propre

FSD2

TP10-a

Le candidat a mis a jour le poids des coefficients correspondants.

Concernant I'électricité, CoQt I'électricité =Volume et profil de consommation x (Prix Unitaire du TRV + Prix des Taxes). Les prix unitaires des TRV (Tarifs régulés de vente
applicables a la Réunion) ainsi que les Taxes dépendent d'une décision Gouvernementale promulguée par Arrété Ministériel.
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Soit : 1 =0,14*Pabo+0,86*(> Prix unitaire par tranche tarifaire + Prix TICFE)
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A la demande de la CIREST et afin de mettre en relation les hypotheses de variation de la population initiales du candidat et les hypothéses inscrites dans les documents
stratégiques de la CIREST (PLU, Schémas directeurs), il est intégré un coefficient complémentaire d’actualisation K'.

Les hypotheses d’évolution des abonnés domestiques et assimilés sont revues comme les suivantes :

Hypothéses CISE | Hypothéses PLU de
Réunion I'offre finale

Bras Panon 1,00% 2,00%

La Plaine des palmistes 0,70% 2,70%

Saint André 0,75% 1,00%

Saint Benoit 1,00% 2,11%

Sainte Rose 0,50% 2,60%

Salazie 0,75% 2,26%

Les hypothéses de consommation unitaire par branchement et d’évolution de la consommation unitaire sur la durée du contrat restent inchangées.

Le mécanisme d’ajustement des tarifs en fonction de des hypothéses initiales consiste intégrer un coefficient d’actualisation complémentaire :

K” tel que K”=((1-Y) x K" +Y) x K

Avec :

K = formule de révision du contrat

Y = coefficient de prise de risque. On fixe Y = 5%
K" = V(PLU)/V(Réel).

SiV(PLU)/V(Réel) <1 ;alorsK” =1

Si V(PLU)/V(Réel) > 1 ; alors K" sera plafonné suivants les valeurs suivantes en fonction des années :

| mas | ma | T | W | MG | BW | RO | MOZ | MO0 | MO | G| RN W
|Plafonnement K Loiod|  1,0138] 10098| 10372 1o4s0| 10528] LOGOT|  LOGES  LOTT Lo
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Les valeurs plafonds de K’ correspondent au rapport entre les volumes initialement estimés par CISE dans son offre initiale et les volumes projetés des hypothese du

PLU.

Si V(Réel) égal aux volumes de I'offre initiale (hypotheses initiales de CISE), K" sera égal a la valeur plafond indiquée. Si V(Réel) est inférieur aux volumes de I'offre initiale
(hypotheses initiales de CISE), K sera égal a la valeur plafond indiquée, la différence potentielle fait partie intégrante du risque du délégataire.

Si V(Réel) est entre les volumes de I'offre initiale (hypothéses initiales de CISE) et les volumes du CEP (hypotheses du PLU), la formule s’applique proportionnellement.

Si V(Réel) est au-dessus des volumes du CEP (hypotheses du PLU). Le coefficient K’ ne sera pas utilisé. 50% du différentiel entre le montant facturé (volume de référence

du CEP) et volume facturé (réel) sera reversé a la collectivité.

CISE
Pertinence des , @ 2,5/2,5 ,
formules Les formules d’actualisation des prix sont justifiées et correspondent a la répartition des charges des comptes prévisionnels d’exploitation.
d’actualisation
des prix
proposées —
2,5%
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Notation du sous-critére

3.3.1. Bilan sur le critéere « Aspects financiers »

Tarifs, assiette de la REmunération a la performance, objectifs et fixation. — 10%
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Les tarifs proposés restent les tarifs plafonds prévus dans le DCE. La rémunération a la performance reste mal définie dans ses composantes et son mécanisme. En effet des imprécisions
demeurent sur la pertinence de certains indicateurs, leurs moyens de contréles, les enjeux financiers associés ainsi que sur la prise en charge de la rémunération a la performance dans

I’économie du contrat.

Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel —12,5%

Les CEP sont équilibrés et justifiés. Les négociations ont permis d’optimiser financierement la proposition initiale (baisse des charges de 10% ainsi qu’une baisse de la marge brute
opérationnelle de plus de 15%) afin d’optimiser I’équilibre du contrat qui reste assuré néanmoins par la rémunération a la performance. En effet, sur la durée du contrat, en I'état, le
candidat sollicite une rémunération a la performance de plus de 11M€ (AEP et AC).

Bordereau des prix unitaires — 5%

Les prix aux usagers proposés concernant I'application des reglements de service restent corrects. Les prix proposés en BPU Travaux et Services a destination de la CIREST auraient pu
étre plus fortement optimisés et sont susceptibles de représenter un poids financier important, néanmoins sur ces prix, la CIREST est libre de recourir a un opérateur extérieur (hors

exclusivité de branchements)

Formule d’actualisation des prix — 2,5%

Les formules proposées sont cohérentes avec les comptes d’exploitation prévisionnels présentés.

3.3.2. Notation du critére « Aspects financiers »

Eau Potable :

Criteére Sous-critere Pondération CISE
Valeur Critere Valeur financiére Eau potable 30%
financiére p P :

3-1 Tarifs, assiette de la Rémunération a la 10% 6
performance, objectifs et fixation. — 10% ?
3-2 Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel
et justification des montants financiers du 12,5% 9
renouvellement
3-3 Prix du Bordereau des Prix Unitaires 5% 3
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Assainissement :
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Critére Sous-critére Pondération CISE Publié le 18/03/2025
ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE
3-4 Formules d’indexation des prix proposées 2,50% 2,5
Critere Sous-critére Pondération CISE
Valeur Critére Valeur financiére Assainissement 30% 20,5
financiere - - ; P :
3-1 Tarifs, assiette de la Rémunération a la 10% 6
performance, objectifs et fixation. — 10% ?
3-2 Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel
et justification des montants financiers du 12,5% 9
renouvellement
3-3 Prix du Bordereau des Prix Unitaires 5% 3
3-4 Formules d’indexation des prix proposées 2,50% 2,5
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4. VARIANTE OBLIGATOIRE
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CISE — Variante obligatoire

Nom de la variante

CISE VARIANTE

Descriptif de la variante La fourniture et la mise en place de modules de téléreleve sur 60 390 compteurs

collectivité

Intérét de la variante pour la

données ; fiabiliser les assiettes facturées, bénéficier d’un parc compteur neuf.

Ne pas dépendre des moyens humains alloués par le concessionnaire pour la releve manuelle; Optimiser les colts de remontée des

Impact tarifaire

Correct. Présenté en suivant.

CISE s’engage a déployer le parc compteurs communicants sur tout le périmétre concédé dans un délai de :

- 28 mois pour la 1ére phase, soit du 01/06/2025 au 31/10/2027 : communes de Sainte Rose, La Plaine des Palmistes, Saint André et Salazie

- le systeme de téléreléve sera opérationnel au 01/11/2027

- 22 mois pour la 2éme phase, soit du 01/01/2027 au 31/10/2028 : communes de Saint Benoit et Bras Panon

- le systeme de téléreléve sera opérationnel au 01/11/2028
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Communes Nombre de Début
compteurs a déploiement de la

installer téléreléve

PHASE 1 a compter du 01/06/2025

Sainte Rose 3310 01/09/2025
La Plaine des 3864 01/09/2025
Palmistes

Saint André 25870 01/11/2025
Salazie 3047 01/09/2025

PHASE 2 a compter du 01/01/2027
Bras Panon 6 343 01/09/2027

Saint Benoit 17 965 01/04/2027

PERIMETRE CIREST 60 399 01/09/2025 31/10/2028

Concretement, I'offre comprend :

Fin du déploiement de
la téléreléve

30/06/2026

30/06/2026

31/10/2027

30/06/2026

30/06/2028

31/10/2028

- La fourniture et la mise en place de modules de téléreléve sur 60 390 compteurs ;

- Le renouvellement des compteurs et des modules de téléreléve si besoin ;

- L'utilisation d’un réseau de reléve a distance en partenariat avec I'entreprise TEEO implantée sur votre territoire ;

- La fourniture, I'installation et le paramétrage du dispositif d’intégration et de traitement des données de téléreléve ;
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- La fourniture et la mise en service de I’application a destination des usagers accessible par internet et sous la forme d’une application mobile

A compter de la date de réception du systéme, pour la 1ére phase le 31/10/2027 et pour la 2éme phase le 31/10/2028, les équipes en charge de la gestion du contrat

multiservices s’engagent sur les indicateurs suivants :
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— Taux de couverture par la téléreléve : 99% ;
— Taux de remontée des index a 7 jours : 94% ;
— Taux de remontée des index a 15 jours : 95% ;

— Taux de remontée des index a 30 jours : 96% ;
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Concernant la mise en place effective de la téléreleve, le parc du territoire de la CIREST comprend 60 399 compteurs d'eau, dont aucun n'est équipé pour la téléreléve

LoraWan :

- Pour les 5 837 compteurs récents qui respecteront I’dge maximale de moins de 15 ans a la fin du contrat, CISE s’engage a les équiper avec des modules, sans les

changer ;

- Pour les 54 562 compteurs qui ne respecteront pas la limite d’age de 15 ans a la fin du contrat et doivent donc étre changés avant, CISE s’engage a les changer dés

les 2 premiéeres années de chaque phase, lors du déploiement de la téléreléve, par un block compteur + module. Préciser la durée de vie des modules, estimer |’age

moyen du parc en fin de contrat en lien avec les remplacements anticipés proposés.

La variante a un impact sur I'organigramme, elle propose de réduire I'effectif de 4 ETP a partir de 2027.
Offre de base :

Au ler juin 2025 : 63 personnes pour 59,23 ETP

Au ler janvier 2027 : 91 personnes pour 90,25 ETP

Variante :

Au ler juin 2025 : 61 personnes pour 57,23 ETP

Au ler janvier 2027 : 87 personnes pour 86,25 ETP

Les investissements concessifs sont modifiés pour intégrer le déploiement de la téléreléve :

N° Nature des travaux I?el.aus fje Codt de I'opération Modalité de financement
réalisation

Installation d’un dégrilleur en amont du poste de relevage Entrée de STEP Collectivité + versement d’une

1 8 . P 8 01/01/2026 108 677€ ental

Sainte Rose RUA par le concessionnaire

Bidons de prélevements avec agitateurs intégrés pour tous les préleveurs 01/01/2026 1820€ Concessionnaire

2 d’autosurveillance de 'assainissement STEU Saint André
Bidons de prélevements avec agitateurs intégrés pour tous les préleveurs . )

3 , . , . ) ) 01/07/2027 1820€ Concessionnaire

d’autosurveillance de 'assainissement STEU Saint Benoit
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5 Analyse de Risques et de Défaillances 01/01/2026 15000 € Concessionnaire
p Parc de serrures et / ou de cadenas unR/"];oSremisé sur l'intégralité des sites - PR STE 01/01/2026 1645 € Concessionnaire
5 Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur l'intégralité des sites - STEP 01/01/2026 320¢€ Concessionnaire
STE Rose
Mise en place de barres antichute dans les PR suivants de Saint André : PR le
8 Verger, PR Odéon, PR Grand Canal, PR Lavoir, PR Colosse STEP, PR Cambuston | 01/01/2026 10458 € Concessionnaire
et PR Ravine Creuse
. . . e , Collectivité + td’
9 Mise en ceuvre d’un Groupe électrogéne sur PR Colosse a Saint André 01/01/2026 56288 € onectivite versem?n yne
RUA par le concessionnaire
Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion
10 sur tous les sites des services concédés qui n’en seraient pas équipés : ST 01/01/2026 16 829 € Concessionnaire
ANDRE
Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion
11 sur tous les sites des services concédés qui n’en seraient pas équipés : ST 01/07/2027 5610€ Concessionnaire
BENOIT
Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion
12 sur tous les sites des services concédés qui n’en seraient pas équipés : BRAS 01/07/2027 5610€ Concessionnaire
PANON
Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion
13 sur tous les sites des services concédés qui n’en seraient pas équipés : STE 01/01/2026 28049 € Concessionnaire
ROSE
: . Collectivité + td’
14 Installation d’un Skid REUT STEU ST ANDRE 06/01/2025 116 292 € orectivite wversement d une
RUA par le concessionnaire
Collectivité + versement d’une
Equi Di - iel 1 202 102
15 quipements Diag perm - partie 01/06/2025 02074 € RUA par le concessionnaire
: . . Collectivité + td’
16 Equipements Diag perm - partie 2 01/01/2026 99285 € oniectivite + versement d une

RUA par le concessionnaire
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17 Equipements Diag perm - partie 3 01/07/2027 6322 € 1D - 97RPASTADNO % 2P2SER LI 2005, B DE
18 Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains 01/07/2027 7685 € Concessionnaire
PR ST BENOIT
Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains 5704 € . .
19 PR ST ANDRE 01/01/2026 Concessionnaire
20 Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains 01/01/2026 4754€ Concessionnaire
PR STE ROSE
21 Véhicule de débouchage type 4x4 hilux équipé 01/01/2026 130589 € Concessionnaire
llectivité + ’
22 Alimentation Réseau Saint-André depuis Ravine Creuse 30/06/2026 647 040 € Collectivite + versement d'une
RUA par le concessionnaire

23 UTEP DIORE Zonage ATEX Adéquation DRPCE 31/12/2026 2244 € Concessionnaire

24 Télégestion sites non équipés (Réservoirs Ste-Rose et Plaine des Palmistes) 31/12/2025 33457 € Concessionnaire

Uniformisation des serrures/cadenas pour les sites non équipés (Ste-Rose, . .

25 Plaine des P. et Bras Panon (12u)) 31/12/2025 13383 € Concessionnaire

26 Remplacement lignes de vie Bras des Congres et Bras Long a Saint-Benoit 31/12/2027 30483 € Concessionnaire

57 Pompes de secours en stock pour forage§ : Dioré, Harmonie, Leconardel, 01/06/2026 342973 € Collectivité + versem:-?nt d’yne

Toinette et Désert RUA par le concessionnaire

28 Postes de régulation de Pression + sectorisation - Saint-André 01/06/2026 198 264 € Concessionnaire

29 Compteurs de sectorisation - Salazie 31/12/2026 64 931 € Concessionnaire

30 Remises a niveau Compteurs de sectorisation - Salazie 01/06/2026 35192 € Concessionnaire

31 Réducteurs de Pression - Salazie 01/06/2026 9913 € Concessionnaire

32 Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 129863 € Concessionnaire

33 Remises a niveau Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 10558 € Concessionnaire

34 Stabilisateurs de Pression - Sainte-Rose 01/06/2027 37175€ Concessionnaire

35 Remises a niveau Compteurs de sectorisation - Plaine des Palmistes 31/12/2026 91499 € Concessionnaire
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36 Poste de chloration - Petit Trou - Saint-André 31/12/2026 36460 € Concessionnaire

37 Analyse des risques de défaillance 01/06/2026 18587 € Concessionnaire

38 EMI forages - intégration 31/12/2025 9913 € Concessionnaire

39 EMI forages - licences y compris prédiction niveau des nappes 31/12/2025 136926 € Concessionnaire

40 Développement DSI adaptabilité des outils 31/12/2025 40000 € Concessionnaire

41 Déploiement téléreléve PHASE 1 30/06/2026 3006819 € Collectivite + versement d'une
RUA par le concessionnaire

42 Déploiement téléreléve PHASE 2 30/06/2028 1836083 € Collectivite + versement d’une
RUA par le concessionnaire

43 Matériel tests de compactages 01/06/2025 66 000 € Concessionnaire

44 Corrélateur acoustiques SECORR AC200 GNSS 01/01/2026 12288 € Concessionnaire

45 Prélocalisateurs mobiles 01/01/2026 4201€ Concessionnaire

46 Détecteurs de masses métalliques M130 01/01/2026 9203 € Concessionnaire

47 Capteurs de pression raccordés aux télésurveillances 01/01/2026 4799 € Concessionnaire

Analyse plus-value/moins-value globale de la mise en ceuvre de la téléreléve (réclamations, ETP, financier, informatique...)
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Autres impacts important :

Impacts financiers :

Offre de base

Variante téléreléve
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Reléve des compteurs

5,6 ETP reléve

Fin de reléve manuelle en 2029

Renouvellement des
compteurs

Maintenance téléreléve

Renouvellement 57 191
compteurs sur la durée pour un
montant de 4 179 588 €

Renouvellement de I'ensemble des
compteurs en début de contrat traité
en chantier d’investissement éligible
aux subventions pour un montant de

4842779 €

2 ETP en charge de la maintenance
des compteurs téléreléve

Couts de communication et
de maintenance du réseau
LoraWan

590 790 €/an

Impacts service eau potable :

consommations - Détection
des fuites abonnés

Offre de base Variante télérelave
Reléve des compteurs Semestrielle Quotidienne
Surveillance des Semestrielle Quotidienne

Services abonnés

Alerte fuite suite releve
semestrielle si nécessaire

Alerte fuite, alerte grosse conso,
détection absence, relevé mutation,
analyse dossier dégrévement,
fiabilité de la facturation

- Communication : Accompagnement de la collectivité dans la communication autour du déploiement de la téléreleve

- Réversibilité de la solution de téléreléve en fin de contrat facilitée grace au choix du réseau LoraWan

- Améliorer le patrimoine de la CIREST en disposant d’un parc de compteurs récent sur I'ensemble du territoire

- Sécuriser les recettes des services publics d'eau potable et d'assainissement grace a un systeme de facturation capable de calculer mensuellement la consommation

réelle et la refacturer plus régulierement a 'usager.

- Permet a I’'abonné de mieux la suivre et d'adapter sa consommation et son impact sur la ressource et de devenir acteur de sa consommation grace a une

information en temps réel et par usage de sa consommation.

- Consolider et analyser les données de consommation par commune

- Promouvoir I'insertion : 9 ETP complémentaires en insertion a travers le déploiement de la téléreleve.

Eau potable :
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Assainissement :
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CISE
Critere Sous-critere Pondération
VARIANTE
Valgur Critére Valeur technigue Eau potable 50% 41
technique
1-1 Etendue globale des moyens matériels et humains
mis a disposition — dont moyens mis a disposition 10% 9
localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service ?
et atteindre les objectifs de qualité fixés
1-2 Méthodologie pour la gestion de crise et des
‘ gie P 8 15%| 12
astreintes
1-3 ' Mgthodologle concernant la préservation du 5% a5
patrimoine
1-4  Qualité du projet d’exploitation du service et des
engagements liés au niveau de service proposé, a 0% 155
I’'amélioration des conditions d’exploitation du service et ? ’
en matiere de de développement durable et d'énergie
CISE
Critere Sous-critére Pondération
VARIANTE
Vale-ur Critere Valeur technique Assainissement 50% 4
technique
1-1 Etendue globale des moyens matériels et humains
mis a disposition — dont moyens mis a disposition 10% g
localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service °
et atteindre les objectifs de qualité fixés
1-2 Méthodologie pour la gestion de crise et des
) gle P 8 15% 14
astreintes
1-3 Meéthodologie concernant la préservation du 59 .
patrimoine, y compris prévisions de renouvellement ?
1-4  Qualité du projet d’exploitation du service et
des engagements liés au niveau de service proposé, a 20% 15
I'amélioration des conditions d’exploitation du service
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Critere

Sous-critere

Pondération

CISE
VARIANTE
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et en matiere de de développement durable et

d'énergie

Aspect financiers de la variante :

Tarifs, assiette de la Rémunération a la performance, objectifs et fixation

Tarification des services

Le candidat propose une augmentation tarifaire (part fixe et part variable) :
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Prix Unitaires AEP

Sairbe Rose| 16, 00€| 2I0E FEA0 € 2860 € 30,80 £ 43,00 € A5 20€ 3740 €| 560 € 1,80 € 44,00 £ @ 00 T

L Plasire des Pamistes 20.00€ 22 00E 2B00E 30,00 € 22,00 € W00 35,00€ 35,00 €| dO00E 42,00 € 44,00 €| 44,00 €| o, 00 €
Sairt Andrd| 28.49€ JEE 50 E 36,64 €] I7,68 €| JET5E 39,80 A0.55 €| 41.80€ 42,05 € 44,00 €| 44,00 €| 44,00 €

Salaris 5516 € 53,65 € 5613 € 54,61 €] 53,10 51,58 € 50,07 € 48,55 €| T3 E 45,52 € 44,00 €| 44,00 €| 44,00 €

Sairk Bernll EZE1 € B0 46 € SA71€| 5576€| SI40E 51,05 €| B T0E 45,15 € 4400  HM00€  MODE
Bras Paron .05 € 3,80 € A54€|  A528€|  IT0FE 3577 €| A5 € 42,26 € 00| MO00E) MO0
Part variatie
Sainte Rose|

SR - Tranche 1(0-T7mVeamesdrs) | Q3000€] GQI00E) Q4376€) 04676€) O4976€| O05376€| O5576€| O5676€| OEITEE| OMTEE| 0ET7EE| O67TEE| O6776€
SR - Tranche 2 (18-80m Seamesdra) | 0.3000€| OI600€| O4576€) O5576E| O6I76€| O6776€| O737FE| OQFWEE| OESTEE| O0MTEE] OGT7EE| OO7TEE| 049776 €
SR - Trancihe 3 (87- 120m Yeernasive) | 0.5000€) 05550€| OEETEE| O7426€| O7976€| OB526€| O0076E| OGOEI6E| (NFEE| J0P26€| 19276&| 17276€| 11276€
SR - Tranche 4 (121-200m Vesnasirel | 045006 05250€) OETTEE| O7526€| O8276€| O0026€| OO776€) 10526€| 1.1276€| 1,2006€) 12776€| 12776€| 127766
SR - Tranche 5 (= 300m Meamasina) 12500€| 1EVE0E| 1OG0DE| 13250€| 1A500€| 1AFS0E|  TH000€|  T4250€| L4500€| 147S0€| 15000 L5000 €| 1.5000€
La Plaine des Paimistes

POP - Tranche 1{0-17m Veamacka) | 045006 O4650€| 0O5576€) O5726€| O5876€| O6026€| O6776€| OAI26E| O64TEE| O6626€) O6776€| O8F76€| O6776E
POP - Tranche 2 (18-60m Meamase) | 06500€) O67S0E| OGF776€) OB0R6E| O08276€| O8526€| O8776€| OQO026€| O52FEE| O0526€) O8776€| O0877TE€| OO776€
POP - Tranche 3 {87- 120m Ysarmasiral TEOODE| 15450€| 1SETEE| 15126€| T457EE| TADDGE| TIJFRE| 1 I006E€| L2GFEE€| 118EE| 11278E| TI7EE| TTIFEE
POP - Tranche 4 (121 XMm Ysermesina] 15500€| 1.5150€| 155TEE| 152M6E| T4876E| TMEDGE| TWTTEE| 1IEINE| LTEE| 1€ 1ZTPEE| LTTEE| 12776E
POF - Trancte 5> 200m Meamasina) 14500€| 14550€| 14600€| 1 4650€| T4700€| I4FS0€E|  T4B00€| 74E50€| L4500€| J14950€) 15000€| 5000€|  1.5000€
Saint André

8A - Tranche T (0 T7mYeemesive) | Q4007 €| O472€| 05259€| O540€| O05831€| O582€| 060MZ€| GA0T€| OBWMIE| O0B585€| DETTEE| O6TEE| O6776€
SA - Tranche 2 (18-60m Veamacka) | 0676246 O6464E€| 07521 €| OF803€| O0A0ASE| O83G7E| OB640€| OAOGTE| O622E) O04ME] O9776E| O08776€| OQO778€
A - Tramche 3(61- 120m Meamasie) | 07227€) 075556 OSE56€) O8985€| O09012€| O0640€| O0067€| 1020E| LOEVE| L0MR€) 10276€| 17276€| 1,7276€
8A - Tranche 4 (121- X00m Ysermesiea) | O627T€| O6645€| O6PE| 10167 €| 1,0540€| 1,0872€) 11285€| 1U656€| 200 €| LMORE| 127PEE| 1XTVEE| 12776 E|
S - Tranche 5 (= 200m Peameasira) TOETIE|  10T45€|  1i2E€E| 10690 €| 12984 12836€| 13709€| 1 3562€| 4055 J4507€| 15000€| 15000€| 1.5000€
Salazie

SL = Tranche T {0k 17m Ysermasina) TITG9€| 1 2443€| 12500€| 1LITETE| 110FTE| 10356€| OS640€| GASME| OEAEE| O792€| DETTEE| O6TEE| O6TTEE
SL - Tranche 2 {18-80m Veamasira) 13432€| 1 2090€| 1331 E| 1 28FRE| 435  1,TR82€|  TI540€| 1 T106€| L0BE2E| 109 €| OSTTEE| OOFTEE| OQ47TEE
SL - Trancie 3 (81- 1230m Msermasina) 1I566€| 1 IME0 €| 1ITHE|  15424€| 13077 €|  12870€| 12500€| 1 2196€| L1GS0€| 40583 €| 1127EE| 112TEE| 112TEE
SL - Tranche 4 { 127- X00m Ssermasiva) TIT05€| 13534€| 14M0E| 13969€| 1I7REE|  1I62GE| TIM5HE| TAZETE| LINTE| LAMEE| 1ZVTEE| LTEE| 127T76E
SL - Tranche 5 (> 20m Yeamesire) 1ITTE| 14DE0E| 1 4E2E| 1 42B4E| 14388 TMBIE|  THS0TE|  THEBTE| 14TG5E|  J4808€| 15000E| LS000€|  1.5000€

Saint Benolt
B8 - Tranche T {0 T7m Veameasia) OB4S0 €| DEM1E| 08037&| O07822€) O761TE| OF40ME| OFE| O0R5€) DE7PEE| 06778 €| 06776 €
S8 - Tranche 2 { 18-60m Veamasive) OATERE| OBNTE| O903T€) 08155€| 09280 GOIE| O65XEF| O0652€| O87PEE| OAFTEE| Q8TTEE
S8 - Trancte 3 (81 120m Veamasira) 12453 €| 1,2306€| 12158€| 1,2072€| 1I884€| 1ITTE| LIS0E|  0042R€| 10Z7EE| 11278 €| 1,1275€|
S - Trancte 4 (127 X00m Vsarmasinal 1AT2€E| 1 4072E| 13973 137TIE|  TAST4E|  1IIVME| LIITEE| 1L2G75E| 12TTEE| LXVTEE|  127TWEE
58 - Travche 5 (= X0m Seermasina) 1L E| 1 4063E| 14197 €| T4IITE|  THdEdE| 1JS0RE| J4TIE| 14BB6E| 15000€| 15000€| 1,5000€)
Bras Panon
P - Trancte T (0 T7m Seamesira) QE0ETE| OE5258€| O5509€| O05720€) (500F€| O6T4TE| OQEIME| OB55€| OETTEE] O6TTEE| OE7TEE
P - Tranche 2 ( 18-60m Veamasive) Q520 €| 0565€) 06509€) OM54E€| O7506€| GAMTE| O8GETE| 0922 E| O87PAE| OAFTEE| Q8TTEE
P - Trancte 3 (81 120m Veamasira) OESDSE| OFI05€| OFF0I€| O827€| O8RZE| OHO4AEE| LODB4E| 0GB0E| 19278E| 01,7276 €| 1727EE
P - Trancte 4 (127- 200m Vsarmesina] QOETSE| 10207 €| J0600€| 10083€) TIA25€| 1UBEEE| 206V E| LMIRE| 12TTEE| 12TTEE| 1.27TEE|
PE = Tranche 5 (= 200m Veameasia) 23076 € 13307 €| 13557€| 13788€( TA096€ TAZTGE| 14515€| 14TE0E 15000 €| 1,5000€| 1,5000€
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Prix Unitaires AG ~7
 Te—— Publié le 18/03/2025
SairksRows|  OODE|  370€|  7140€| J510€| 1880€| J350E| D6I0€| IB00E|  JAE0E|  SRA0E|  41,00%] )
Sart ke 1436€)  TREIE|  J2a5€|  2515€| 2742€|  206RE| 1056 J4IE|  IRATE|  BBF4E| 41,00 Rt &9 dp093-20250313-2025_C_029-DE
Sairt Berit 2ME1€| 26E6E| IATIE| I076€| 32B0€| I4B5€| JEG0E|  BEG5E|  4I,00€] 45,006  41,00€]
Braxs Paren JRETE| 48586 4RE0E| 4640€| 4533€| 44256 43ITE|  4209€|  4I,00€] 41,00  41,00€]
Parf varialiles
Saints Ross|
SR - Tranche 1 (0-17mdan) | 0.9000€| 03250€] 04253€| 04483€| 04730€| 04081€| O6099€) 0G461€| 067906 OSMEIE| OE2A9€| O06200€| 08309€
GBI - Tranche 2 [18-60m3an) | 0O000€] 005056 04Tei€] OEWNAE| (AA0€] 06150€] 0AGMTE| O7400€| O76GIE| OM5AE] NAWIE| OR0AI€]  O608€
SR - Tranche 3 (61-120m¥an) | 09000€|  0J663€| OS0S6E| O6721€| O63MIE| 070d6€| O7705€| 0GI7TE| OOGTE| O0696E| 1,0359€| 10358€| 10958
SR - Tranche 4(121-200m3an) | 03000€) 0J600€| 05393€| 0613€| 0,8839€| 07733€| 0A509€| 00539€| 1.0130€| 1,0933€] 1,1733€] 1,9749€| 1,1733€
ER - Tranche B(=000mdn) | GI6006| 31706€] 20700€| 277856 J57B0E| 20775€| J1770€| 1,0765€| 17760€| 1,57E5€| 1,9750€] 1,0750&| 1,9750€]
Sairt ek
SA- Tranche 1 (0 17mdan) | 04773€| 04845€| 05651 €| O57MME| 05797€) 06080€| O6042€| 06075€| OG0GEE| OGIG0E| 0E239€| O0O230€| 06239€
EA- Tranche 2 (15-80mdw) | 0E205€| 091 E| QO0I0E| OG005€| 00000€| 0,0008€| 00007€| OGU0TE| OROGIE| O@0SIE| OS01€| 080M3E| 08003 €
5A - Tranche 3(61-120m¥an) | 00GU3€| OOG6E| 10413€| L0406€| 7000 €| 10007€| 1.0085€| 1007HE| A0OFZE| LO0MSE| 10059€| 10058 €|  10058€
SA - Tranche d(121-200m3an) | 1,7007€| 1.1062€| 7.1B0B€| 1,J797€| 1,0788€| 1, 1779€| 11760 1,1760€| 11751€| 1,0742€| 1,1733€| 1,073€| 1,1739€]
5A - Tranche 5(=200m3an) | 1,9795€| 13701€| 13786€| 1,0782€| 1I777€| 10770€| 1,9766€| 1.9764€| 1,0050€| 1,07EGE| 1,37E0€| 1.9750€| 1,3750€
Taird Berwil
SB - Tranche 1 (0 17man) 10567 €] 1,0008€| O040d€| 08951€| OB40TE| O7S6E| OTII0E| OETTTE|  06233E| OF2A€| O6233€
5B - Tranche 2 [ 19-60m ) 10867 €] 1,0849€| 1,0411€| I0070€| 0,0035€| O0OB0TE| QMEDE| 05221 €] 08MIE| O8000€| O8083E
B8 - Tranche 3 (A1-120m V] 19040 €] 0GG5€| 108R0€| T07B4€| TORO0E| (OBTE| 1 0S0WE|  10M43€]  1005AE| T00AAE| 10050 €
SB - Tranche 4 (121-200m3an) 1.9153€) 1,0260€| 71,0320 €| 17395€| 1.0469€| 1.1500€| 7.1556€| 1.J665€| 1,0733€] 1I743€| 11733€
58 - Tranche 5 (=200m 3 10765 €)  1,0930€| 1,1517€| 1,894 €| 1,2956€| 12631 €| A INME| 13977 €| 1,3750€] 1,9750€| 1.9750€
Bras Parwon)|
PB . Tranche 1 (0-17m3an) D611 €| OASTEE| O8242€| 07007€| O.7572€| O7ZI7€| QEWOE| OESGEE| 0E2AIE| O620€| 06219€
PB - Tranche 2 (18-60m 3 05217€| 09189€| 09I50€| 00120€| 00100€| 00T €| GNMIE| OS0IZE| 0@AIE| OSMI€|  Q8MaIE
P - Tranche 3 (81-120m Jan) 19367€) 1,0241€| 1,1715€| I0088€| T0AT€| 107366 A.06I0€| 10484€| 1,0058€] 10059€| 10050€
PE - Tranche 4 (121-200m 3an) 19641 €) 1,0B53€| 1.1864€| I J6PAE| TUGATE| (.1E0GE| A.97I0€| 1.0722€] 1.0733€] 17A3€| 1I7HIE
PB - Tranche 5 (=200m 3 15224 €) 1,50M0€| 14856 €| I 467T1€| TAATE| 14300€| 1.4110€| 1,9934€] 1,3750€| 1,3750€| 1I750€
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Envoyé en préfecture le 18/03/2025
Recu en préfecture le 18/03/2025

Facture type 120m3 2025 2026 2027 2028 2029 2030 203 2032 2033 2034 Publié le 18/03/2025 aadl
AEP ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE
Sainte Rose 5180 € 61.66€ 5108 € PTETT 60 E 107,86 € 1612 € 12438 € 15264 € 140,90 € FERIT SFERIT FERIT
Part fxe 1800 € 0206 26,40 € 2880 € 3080 € 300 € A€ TADE 39,60 € 41.80€ H“meE 400E 400E
Part Variable 540 € 4146€ 56,68 € B2T4E 64,80 € 7486 € B2 E #6.98E S E ;I0E 105.16 € 105,16 € 105.16 €
La Plaina des Palmistas Ha0E B451E 1228 € 11689 € 12150 € 126,11 € 13072 € 13533 € 139.34€ 14455 € 145,16 € 143,16 € 142,16 €
Part fxe 2000€ ZME 2800 € 300 € 200 € MOE B0 E 38,00 € 4000 € 200E H4ME 400 E 4400€
Part Variable €990 € 7251€ 8428 € BEAIE #50€ 21E uT2E m.a3E 2a4E 10255 € 105,16 € 105,18 € 10518 €
Saint André AR 354 o0 80 € 116,61 € 120,68 € 12475 € 12882 € 15289 € 156,56 € 14102 € 145,08 € 148,16 € 149,16 € 148,16 €
Part fxe 22498 H54€ IESE 6L E A€ TS E 380 € 4085 € 41906 4295€ 44ME 4400 € 4400€
Part Variable BiAdE 68 B E 8102 € B4 E BT DR E 9007 € GI09E 98,11 € 9912 € 102,14 € 105,16 € 105,16 € 105,16 €
Galazia ZTIE 205,06 € 21054 € 2256 € 19520 € 18752 € 17886 € 1718 € 164,50 € 156,83 € 143,16 € 148,16 € 148,16 €
Part fxe S5.16€ 5165€ 5613 € S461E 51.10€ 5158 € ST E 4855 € aTmE 4550E UmeE 400E 4400E
Part Variable 15757 € 15141 € 15441 € 14825 € 142,10 € 13584 € 12873 € 12163 € MTATE 131 € 105,16 € 105,16 € 105.16 €
Saint Banoit e 0 E 16532 € 163,30 € 16128 € 153,26 € 15724 € 15522 € 153,19 € 15118 € 143,16 € 142,16 € 142,16 €
Part fxe 0.00€ QM E G2A1 € .46 € 58116 5576 € S340€ 51056 4ET0E 435 € H4ME 400 E 4400€
Part Variable 0.00€ Qe 10251 € 10284 € 10317 € 10350 € 10384 € 10417 € 104,49 € 10483 € 105,16 € 105,18 € 10516 €
Bras Panon 0,00 € 0,00 € a2 B € a2 E 106,595 € 113,88 € 121,02 € 128,05 € 155,08 € 14213 € 148,16 € 149,16 € 148,16 €
Part fxe 000 amE 3005 € 31.80€ II5LE 3528 € TOIE ITTE 4051 € 4226E 44ME 4400 € 4400€
Part Variable 0.00€ QM E B2ETE 6812 € Ti41E TR0 E B199E #3286 € METE HATE 105,16 € 105,16 € 105,16 €
Facture type 120m3 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037
AC
Sainte Rose 2580 € 396E Rz € 60,58 € GAT4E 6,50 € 5,06 w2E 10136 € 108,54 € 7T M0 € T
Part fxe 000€ AT0E 1140 € 15.10€ 18,80 € 2250€ M0 E 2906 3160 € TIE 41006 4100 E 4100 E
Part Variable 2580 € 3026 € 41z E 4548 E sa8tE 54406 58,86 € B132€ 677HE TRIE FET0E TET0E TETOE
Saint André P BE.2TE 0,65 € 100,58 € 103,10 € 105,33 € 107,56 € 108,78 € 112,00 € 1424 € 116,46 € 116,46 € 116,46 €
Part fxe 14366 1663 € nmE 2515€ TazE 2968 € 95E M€ AT E ITLE £1.00€ 4100E 400E
Part Variable 368 € Ba64E TETEE 75TIE TEEEE TSES € TEE1E TEATE TESIE TE50E TEAGE THAGE THAG €
Saint Banoit 000 € 000 € 118,18 € 118,12 € 118,06 € 118,00 € LT 117,88 € 1782 € 176 € T M0 E R T
Part fxe 000€ aME 461 € 2666 E AT1E 3076 € 2A0E A5 E A0 E A5 E 41006 4100 E 4100 E
Part Variable 000€ Qe BI5TE a1 E BLISE ATI4E 85,14 € B103E B2 E 7aA1 € R0 E 670 € 670 €
Bras Panon 000€ 000E 128,88 € 12T AT € 126,08 € 124,69 € 12328 € 12189 € 12050 € a0 € T € MT0E "I €
Part fxe Q00E 000E LAETE LB SHE 47 50€ S A2 E 4533 € 4256 L3117 € 4208 € 4100 4100 4100 €
Part Variable 000€E Qe Taz1€ TAEIE FASHE TAITE TRASE TIBLE TTIE TRO1E FETOE TET0E TETOE
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Envoyé en préfecture le 18/03/2025
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Facture type 120m3 2025 2026 2027 2028 2029 2030 203 2032 2033 2034 Publié le 18/03/2025 N
Total AEP AC ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE
Sainte Rose T € a562 € 135,50 € 15182 € 168,34 € 184,76 € 20118 € 2760 € 232 € 25044 € 2 T TR €
Part fre 1800 € 21906 WA £170€ T 55,50 € 140 € 7.0 € 7120 € 79.10€ 85,00 € 85,00 € 85,00 €
Part Variable 120 € EET: TT0E 10822 Mazie 12028 € T 15030 € 16082 € T1aE 19188 181,88 € 18188 €
Saint André T T 21852 € 2440€ 280204 236,12 € 24208 € 247,96 € 251846 250744 266,61 € 265,61 € 26561 €
Part fue £185€ ATE 58,48 € 1.79€ 85,11 € T EET: 75,08 € 7RITE MEE 8500 € 85,00 € 8500 €
Part Variable 1150 € 142156 160,04 € 162861 € 165,10 € 167,76 € I 172006 1PSATE 17805 € 18051 € 18061 € 18061 €
Saint Banoit 000 € w00 € 281,48 € P T PUE T et T e 260,844 266,86 € 260,88 € 260,86 €
Part fre 000 € 000 € BTAZ € 126 BEAI € B2 E 8620 € T 8580 € 8530 € 8500 € 85,00 € 8500 €
Part Variable 000 E Q00 € 198,07 € 19430 € 1az52€ 19074 € 18897 € 157,19 € 185,41 € 1814 € 18186 € 181,88 € 18186 €
Bras Panon 000 € 000 € 21756 me 23101 € 23067 € 28471 € 240954 256,58 € PIET 266,86 € 266,86 € 266,86 €
Part fre 000 E Q00 € 7a72€ T BIME 8170 € B2.30 € B2 € T BAME 85,00 € 85,00 € 85,00 €
Part Variable 000 € 000 € 14203 € 14701 € 151 99 158,07 € 18195 € 168 g€ 17190 € 17688 € 19188 181,88 € 18188 €

A horizon 2037, par rapport aux tarifs plafonds fixés en offre de base, la variante entraine les augmentations suivantes sur la base d’une facture type 120 m?:

-+ 4 euros annuel sur 'abonnement AEP
- 49,16 euros annuel sur la part variable AEP
-+ 4 euros annuel sur 'abonnement AC
- +6,30 euros annuel sur la part variable AC

La facture type présentée ne concerne que la « part concessionnaire », le montant total de la facture comprend également la « part CIREST » qui sera ajustée par commune afin
de lisser les différentes variations ainsi que les taxes et redevances pour converger vers un tarif unique.
L’abonnement pour les compteurs généraux sera égal a O€.

Dans le cadre de la généralisation de la tarification agricole, et dans la limite de la disponibilité de la ressource, les abonnés au tarif agricole seront redevables d’une redevance eau potable
agricole comportant :

- Unabonnement (Abonnement Eau Agricole) dont le tarif est de 120 €/an
- Unprix au m3 (Prix Eau Agricole) dont le tarif est de 0,75 c€/m?3

Rémunération a la performance :

L'assiette proposée est de 0% pour I’AEP et 'AC.

La suppression de la rémunération a la performance, peu pertinente en offre de base, apporte une meilleure lisibilité sur I'équilibre économique du contrat.
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Prix du bordereau des prix unitaires

Bordereaux des prix — Eau & Assainissement

Optimisation du tarif branchement Assainissement sur le BPU travaux.

Bordereaux des prix — Réglement de service Eau & Assainissement

Pas de modifications par rapport a I'offre de base

Pertinence des formules d’actualisation des prix proposées

Le candidat propose deux formules d’actualisation des prix.

Modalités d'indexation du tarif de base eau potable de la part du Concessionnaire

Envoyé en préfecture le 18/03/2025
Recu en préfecture le 18/03/2025
Publié le 18/03/2025

~

ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE

Structure du K1 (AEP)

Modalités d'indexation du tarif de base assainissement de la part du Concessionnaire

Structure du K2 (ASS)

Fixe C1 C2 C3 Cc4

0,15 27,00% 10,00% 40,50% 7,50%
Fixe CA1 CA> CA3 CA4
0,15 21,50% 14,00% 40,50% 9,00%

Coef. Travail Coef. Electricité Coef. Fra|.s et services Coef. Travaux
divers
ICHT-E Indice propre FSD2 TP10-a

Le candidat a mis a jour le poids des coefficients correspondants.

Concernant I'électricité, CoQt I'électricité =Volume et profil de consommation x (Prix Unitaire du TRV + Prix des Taxes). Les prix unitaires des TRV (Tarifs régulés de vente
applicables a la Réunion) ainsi que les Taxes dépendent d'une décision Gouvernementale promulguée par Arrété Ministériel.

Soit : 1 =0,14*Pabo+0,86*(> Prix unitaire par tranche tarifaire + Prix TICFE)
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Envoyé en préfecture le 18/03/2025

Recu en préfecture le 18/03/2025

A la demande de la CIREST et afin de mettre en relation les hypothéses de variation de la population initiales du candidat et les hypd pupiié le 18/03/2025 Yy LGOS
stratégiques de la collectivité (PLU, Schémas directeurs), il est intégré un coefficient complémentaire d’actualisation K'. ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE

Les hypothéses d’évolution des abonnés domestiques et assimilés sont revues comme les suivantes :

Hypothéses CISE | Hypotheses PLU de
Réunion I'offre finale

Bras Panon 1,00% 2,00%

La plaine des palmistes 0,70% 2,70%

Saint André 0,75% 1,00%

Saint Benoit 1,00% 2,11%

Sainte Rose 0,50% 2,60%

Salazie 0,75% 2,26%

Les hypothéses de consommation unitaire par branchement et d’évolution de la consommation unitaire sur la durée du contrat restent inchangées.
Le mécanisme d’ajustement des tarifs en fonction de des hypotheses initiales consiste intégrer un coefficient d’actualisation complémentaire :
K" tel que K”=((1-Y) x K" +Y) x K

Avec :

K = formule de révision du contrat

Y = coefficient de prise de risque. On fixe Y = 5%
K’ = V(PLU)/V(Réel).

Si V(PLU)/V(Réel) <1 ;alorsK” =1

Si V(PLU)/V(Réel) > 1 ; alors K sera plafonné suivants les valeurs suivantes en fonction des années :

Pislonnemant K" 1L0104| 1,0158) 1.0396) 10372 L04%0{ 10528 L0607 LOGES  LOTTD  LOESE  LO09M.  LIF1 L1107

Les valeurs plafonds de K’ correspondent au rapport entre les volumes initialement estimés par CISE dans son offre initiale et les volumes projetés des hypothése du PLU.

Si V(Réel) égal aux volumes de I'offre initiale (hypothéses initiales de CISE), K’ sera égal a la valeur plafond indiquée. Si V(Réel) est inférieur aux volumes de I'offre initiale
(hypothéses initiales de CISE), K" sera égal a la valeur plafond indiquée, la différence potentielle fait partie intégrante du risque du délégataire.
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Si V(Réel) est entre les volumes de I'offre initiale (hypothéses initiales de CISE) et les volumes du CEP (hypotheses du PLU), la formule s’ag

Si V(Réel) est au-dessus des volumes du CEP (hypotheses du PLU). Le coefficient K" ne sera pas utilisé. 50% du différentiel entre le mont

Envoyé en préfecture le 18/03/2025
Recu en préfecture le 18/03/2025

Publié le 18/03/2025 = N
ID : 974-249740093-20250313-2025_C_029-DE

CEP) et volume facturé (réel) sera reversé a la collectivité.

Cohérence du Compte d’exploitation prévisionnel — 12,5%

Charges moyennes annuelles AEP CEP

Autre
Frais généraux de structure

Loyer

Assurances

Impéts et taxes

Informatique

Télécommunication

Véhicules etfrais de déplacement

Personnel : Encadrement et services supports

Personnel : Production documents du service : plans, inventaires, rapport
Redevances des abonnés passées en non-valeurs

Provision pour abonnés en situtation précaire

Travaux

Ouvrages de distribution

Ouvrages de stockage

Ouvrages de production

1] 500 000 1000 000 1500 000 2000 000 2500 000 3000 000 3500 000

T
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Recettes moyennes annuelles AEP CEP
12 000 000

10 000 000

8000000

6000 000

4000 000

2000000

1

m Abonnement annuel (recette part fixe) € Global m Prix au m* consommé (recette partvariable) € Global mAutre

Répartition moyenne anuelle charges AC
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Répartition moyenne annuelle recettes AC

Autre I
Produits des travaux a titre exclusif I
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La suppression de la rémunération a la performance en offre variante entraine une meilleure cohérence dans la lecture des comptes prévisionnels d’exploitation. De plus, les
charges facturés par CISE a la société dédiée dans le cadre de la convention de partage de moyens et des frais de structure sont fixées forfaitairement (en % du CA dans I'offre

de base), ce qui implique une meilleure maitrise des colts associés :
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Service d’eau potable

Service d’assainissement

Frais généraux de structure

Selon tableau ci-dessous

Selon tableau ci-dessous

Mise a disposition CPO Tampon

(personnel et informatique)

Selon tableau ci-dessous

Selon tableau ci-dessous

Mise a disposition des MOYENS
OPERATIONNELS de CISE Réunion
(QSE, achats, contréle de Gestion,

logistique, travaux)

Selon tableau ci-dessous

Selon tableau ci-dessous

Mise a disposition du SERVICE
CLIENT de CISE Réunion (Personnel

encadrants + outils Informatiques)

Selon tableau ci-dessous

Selon tableau ci-dessous

Mise a disposition des LOCAUX de | Forfait de 24500 €/an en | Forfaitde 3 500 €/an en périmétre
SAUR (Maison de I'Eau/Quote-part | périmétre complet complet

Chamborne/CPO Le Tampon)

Mise a disposition de PERSONNELS | Forfait de 53235 €/an en | Forfait de 7 605 €/an en périmétre

DEDIES (1 Expert process + 1

Responsable maintenance)

périmétre complet

complet

VARIANTE : Reléeve manuelle des | 114 355 € en 2026
compteurs le temps du
35641 € en 2027
déploiement
44 839 € en 2028
VARIANTE : Collecte et mise a | 590 790 € en périmétre complet

disposition des index compteurs

dans le cadre la variante téléreléve

La réalisation des CAPEX

Détail a I'article 7.2

Détail a I'article 7.2

Engins et véhicules

697 182 € en moyenne

116 744 € en moyenne

Télécommunications

63 755 € en moyenne

43 876 € en moyenne

Frais de société dédiée

30 100 €/an

12900 €/an

Informatique

197 658 €/an

82675 €/an
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2025 20z6 2027 a 2036 2037

Prestation ITV (Hors évacuation des sous-produits) par
CISE REUNION

Prestation hydrocurage Fosses (Hors évacuation des
sous-produits) par CISE REUNION

Hydrocurage :

10 292€ 17 643€ 31578€/an 13 157€

14 120€/an 5883€

Réalisation des CAPEX :

EAU POTABLE - VARIANTE

CAPEX (€ HT)

e 2065 36SIP66 1MI6OAT
concessifs

ASSAINISSEMENT
CAPEX (€ HT)

. 340 142 6322
Investissements.

concessifs g6 130
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Frais généraux de structure 208 177 | 356874 921016 | 921016 | 921016 | 921016 | 921016 | 921016 | 921016 | 921016 | 921016 | 921016 | 383757

Frais de mise 3 disposition du CPO CISE

Siss " 89079 | 164775 | 393419 | 361728 | 329 660 | 336 867 | 344 059 | 351239 | 358 402 | 365545 | 372673 | 376 085 | 158 151
Réunion (Personnel+informatique)

Mise a disposition du SERVICE CLIENT de CISE

Réunion (Personnel encadrants+Outils 43707 | 80847 [ 193033 | 177484 | 161749 | 165285 | 168814 | 172337 | 175851 | 179356 | 182853 | 184527 | 77598
Informatiques)

Mise a disposition des MOYENS

OPERATIONNELS de CISE Réunion (QSE, 43707 | 80847 | 193033 | 177484 | 161749 | 165285 | 168814 | 172337 | 175851 | 179356 | 182853 | 184527 | 77598

achats, contrdle de Gestion, , travaux)
Service assainissement 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037
Frais géné de-stniciire 96511 | 129733 | 194851 | 194851 | 194851 | 194851 | 194851 | 194851 | 194851 | 194851 | 194851 | 194851 | 110355

Frais de mise 3 disposition du CPO CISE
Réunion (Personnel+informatique)

Frais de mise a disposition du SERVICE
CLIENT de CISE Réunion (Personnel 16740 [ 24730 | 51954 | 52506 | 53146 | 53788 54313 | 54834 | 55370 55900 | 56450 | 56843 | 24011
encadrants+Outils Informatiques)

Frais de Mise a disposition des MOYENS
OPERATIONNELS de CISE Réunion (QSE, 16740 | 24730 | 51954 | 52506 | 53146 | 53788 | 54313 | 54834 | 55370 | 55900 | 56450 | 56843 | 24011
achats, contréle de Gestion, logistique, travaux)

33480 | 49460 | 103907 [ 105011 | 106 292 | 107 576 | 108 627 | 109667 | 110739 | 111800 | 112901 | 113686 | 48021

Dans le cas ol le contrat serait significativement plus excédentaire que prévu dans le compte d’exploitation prévisionnel, il est intégré une clause de partage de marge. Si le
pourcentage de marge aprés impots issu du CARE du contrat, viendrait a dépasser en moyenne de 3 ans, de plus de 1,5 points ce méme pourcentage de marge tel que prévu
au CEP pour la période considérée, le Concessionnaire versera 50% de I'excédent de marge ainsi constaté dans un fonds dédié a I'exécution du contrat et dont la consommation
ou la re ventilation sont arbitrés par la Collectivité (investissement, patrimonial, communication, usagers précaires...). A I'issue du contrat, les sommes non consommeées de ce
fonds seront reversées a la CIREST. A l'inverse, si le contrat est plus déficitaire que prévu initialement, le risque est porté par le concessionnaire.

Notation du critére « Valeur financiére » de la variante

L’offre variante apporte une plus-value financiere par rapport a I'offre de base :
- Lavariante intégre une redevance versée par le concessionnaire destinée a financer I'investissement de la téléreléve
- L’équilibre économique du contrat est plus cohérent par la suppression de la rémunération a la performance, peu pertinente en offre de base.

- L'augmentation tarifaire reste mesurée en fin de contrat

Eau Potable :

Critere Sous-critere Pondération CISE
Valeur Critére Valeur financiére Eau potable 30% 24,5
financiére

3-1 Tarifs, assiette de la Rémunération a la

109 8
performance, objectifs et fixation. — 10% %
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Assainissement :
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3-2 Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel
et justification des montants financiers du 12,5% 11
renouvellement
3-3 Prix du Bordereau des Prix Unitaires 5% 3
3-4 Formules d’indexation des prix proposées 2,50% 2,5
Critere Sous-critere Pondération CISE
Valeur Critére Valeur financiére Assainissement 30% 23,5
financiere - - p — N
3-1 Tarifs, assiette de la Rémunération a la 10% g
performance, objectifs et fixation. — 10% ?
3-2 Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel
et justification des montants financiers du 12,5% 11
renouvellement
3-3 Prix du Bordereau des Prix Unitaires 5% 3
3-4 Formules d’indexation des prix proposées 2,50% 2,5
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Evolutions CEP AEP suite aux négociations

% EVO NEGO VAR
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CHARGES -4, 32% -5,51%
Personnel 0,00% Prix au m* (recette part variable) 11,77%
-3.46% dont La Plaine des Paimistes 14,50%
Foumitures diverses -181% dont Sainte Andrd 7,47%
Analyses réglementaires 0,00% dont Salazie 15, 08%
Analyses d'autocontréle 0,00% dont Saint Benoit 14, 48%
Contriles réglementairas 0,00% dort Bras Panon 14,20%
Entretien des espaces veris -0.27% Autre _82,58%
B ortn | [qeceries Auowes urit spica sgcol (i s ot sesze nove
ELLEr DO EET 248% /abanné annus! 0,00%
I 0.00% port variablo sgricale 0,00%
N =5 | [omoours Accessomes o
Energle électrique 0,00% 2 ion d'un aby comprenant des frais adminiziratifs avec ouverfure du S6.41%
Fournitures diverses 0,00% Dranchemant; _
Analyaea réglemeniaies 0.00% ;m,,,_.nm::rm i comprenant des frais adminiztratife sans ouverture du 42.25%
Analyses dautocantrile 0.00% I d'un branchemant, lorsqu'slle répond & une demand de Isbonné ou quisile
Contréles réglementairas 0,00% esf rendue nécessaire par suite d'une faute commise par cet abonné {dans les sutres 0,20%
Entretien des. espaces verts 0.00% cas, la farmeture du branchement en fin d'abonnement ast gratuite)
Duplicafa de facture (sauf powr les abonnés ayant aptd pour & dématenalisation) 0,29%
Frais d'échéancier 0,29%
Recette facturation Office de I'Esu 0.15€Tacture AEP 0. 30€/ acture AEP+ASST 100,00%
RECETTE TRAVALUX
Branchements neufs et travaus BPU 3,50%
REMUNERATION A LA PERFORMANCE
Analyses réglementaires 0,00% RECETTE PAIEMENT DES TRAVAUX sous RUA par CIREST 100,00%
Analyses d'autocontrble 0,00% RESULTAT ECONOMIQUE BRUT -28,31%
Contréles réglementairas 0,00%
Recherche de fuites y compris personnel dédié 0,00%
des espaces veris 0,01%
Autre 96, 46%
Travaux -32,M%
Dotation annuelle de renouvellemeant patrimonial (progranmm) 0,00%
-100,00%
-374,64%
-5,38%
Renouvellement de compteurs
Charges liées & la réalisation de travaux exclusifs 3,64%
Autre 0,00%
Autres charges 8,79%
-4,63%
2,99%
| Production d du service : plans, inventaires, rapport 14,81%
24, 06%
-12,26%
mmunication 0,00%
-25,85%
-104,48%
-6,86%
14, 56%
0,36%
26, 98%
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Evolutions CEP AC suite aux négociations
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% EVO NEGO VAR RECETTES -10,66%
CHARGES -10.83% Assalnlssement collect!f -10,66%
Réseau de collecte des eaux usées -40.79% Abonnement annuel (recette part fixe) 16,69%
Hydrocurage (y/c évacuation des matiéres) -99.41% Prix au m* consommé (recette part variable) 10.65%
Dégobatructions 0.00% Sainte Rose 51,47%
! Sidvide (ylc hy age préalable) 66, 67% Saint André 7.04%
Autre paracnnel 0.00% Saint Benolt 243.25%
Autre sous-traitance 0.00% Bras Panom 24.02%
Contride de conformité des branchements AB7_80% Produita acceasoirea (8 détalller) r #DIVIO!
Foumitures diverses 0431 Contriles de conformité des branchements en cas de vente 93,89%
Postes de relévemant 2 285 Produita des travaux 4 titre excluaif 0.00%
Hydrocurage (y/c &vacuation des matiéres ) 0.00% Rémunération 4 la performance
Autre paraonnel 0.00% Austre (traitement des boues AEP ST ANDRE) 0.00%
Autre sous-traitancs AT TI% RECETTE PAIEMENT DES TRAVALUX sous RUA par CIREST 100,00%
Enargie dlactrique 0.00%
Eau potable 0.20%
Contrélas réglementaires équipements 0.00% RESULTAT EGONOMIQUE BRUT 7.89%
Fournitures diverses 0.00%
Entretien des espaces verts 0,00%
Autre -3,09%
Statlons d'épuration 0,76%
Peraonnel 0,00%
Sous-traitance -8,74%
Foumitures diverses 0,00%
Energie dlectrique -0,15%
Eau potable 0,15%
Produita de traitement 1.82%
Acide sulfurique -0.37%
Foymére file bouss 2.29%
Soude 4.23%
Analyses contrdle réglementaire 0,00%
Analyses aulosurvellance 0,00%
Contréles réglementaires équipements 0,00%
Evacuation des sous-prodults 4.41%
Bouss en compestage 4,41%
Eniratien des espaces verts 17.61%
Travaux -18.01%
Dotation annuelle de renouvellemant patrimonial {programms ) 0.00%
Dotation annuelle de rencuvellement fonctionnel (mon programme) -100.00%
Dotation annuelle investissements concessifs -109.38%
Rencuvellement des branchements 0.00%
Charges Bées & la réalisation de travaux exclusifs 0.00%
Autre
Autres charges -15,00%
Gestion des abonnés et recouvrement 0.05%
Provision pour abonnés en situtetion précaire -9.98%
Redevances des abonnés pESSSES BN NON-VAIBUS 4.30%
Personned : Production decuments du service : plans, inventaires, rapport 0.00%
Personnel : Encadrement et services supports -38.43%
et frala de dé -45.73%
Téécommunication -11.61%
Informatique 0,00%
Impdis et taxes AT6.41%
Asgurances -10.20%
Loyer -256_48%
Dotation Rémundration & la performance 50
Frais généraux de structure -45.23%
Autre -1 11%
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5. PROPOSITION DE MONSIEUR LE PRESIDENT SUR LE CH
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Le jugement de I'offre finale de base des candidats est a effectuer sur la base des critéres définis dans

le reglement de consultation.

Notation Eau Potable

CISE CISE
Critere Sous-critére Pondération
Base Variante
Valeur technique Critére Valeur technique 50% 39 40
Qualité du service Critére Qualité du service 20% 18 18
Valeur financiére Critére Valeur financiére 30% 20,5 24,5
TOTAL AEP /100 77,5 82,5
Notation Assainissement
CISE CISE
Critere Sous-critere Pondération
Base Variante
Valeur technique Critére Valeur technique 50% 39 39
Qualité du service Critére Qualité du service 20% 18 18
Valeur financiere Critere Valeur financiere 30% 20,5 23,5
TOTALAC/ 100 77,5 80,5
Notation Globale
CISE CISE
Critere Sous-critere Pondération
Base Variante
Service AEP 65% 50,38 53,63
Note | corvice AC 35% 27,13 28,18
globale
Note totale 100% 77,51 81,81

Le classement des offres des candidats selon les critéres prévus au réglement de consultation est le

suivant :
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Au vu de l'appréciation globale issue de I'analyse ci-dessus, il ressort des négociations que I'offre
variante de CISE apparait comme la meilleure pour la Collectivité comme pour I'usager.

En effet, sa proposition présente notamment les avantages suivants :

e Prestations techniques globalement tres intéressantes et qualité de service d’un bon niveau :

O

O

O

De nombreux moyens techniques et humains affectés au contrat, avec un volume
horaire cohérent avec les besoins des niveaux de service proposés,

Des modalités d’exploitation cohérentes permettant de garantir une bonne
surveillance des ouvrages.

Des investissements en eau potable permettant d’assurer la continuité de service, une
qualité satisfaisante et un chemin de performance cohérente en vue d’économiser
notamment 4 millions m3/an au terme du contrat, soit I’équivalent de la consommation
de plus de 22 000 familles.

Des investissements en assainissement permettant un suivi en continu des
performances du service, des attendus reglementaires et un programme préventif
d’entretien satisfaisant .

Des engagements importants a destination des usagers en situation de précarité (1%
des recettes) en lien avec les CCAS des communes

Des engagements en termes d’insertion sociale et de développement durable

Des outils de diagnostic en continu pour le suivi des performances des réseaux.

e Qualité du service de bon niveau :

O

O

Des accueils physiques permanents et ponctuels sur le territoire
Une agence digitale compléte (site internet et application)
Un acces a I'ensemble des données d’exploitation

Une société dédiée au contrat créée afin d’améliorer la transparence et d’associer les
élus de la CIREST a la gouvernance du contrat

e Offre financiere satisfaisante :

O

O

O

Des tarifs cohérent avec les investissements réalisés et avec les tarifs plafonds
déterminés dans le cadre du contrat de Progres

Une tarification agricole adaptée a I'usage du secteur

Un compte d’exploitation prévisionnel cohérent

Par conséquent, Monsieur le Président propose de confier I'exploitation des services publics d’eau
potable et d’assainissement de la CIREST a la société CISE pour une durée de 12 ans.

6. PRESENTATION DES CARACTERISTIQUES FINANCIERES DU CONTRAT

Les conditions tarifaires du contrat sont présentées ci-dessous :

Pour le service eau potable :

A destination des usagers : une part fixe (abonnement) et une part variable tel gu’illustré dans le présent rapport.

A destination des abonnés au tarif agricole, une redevance eau potable agricole comportant :
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- Un prix au m? (Prix Eau Agricole) dont le tarif est de 0,75 €/m3

Pour le service assainissement collectif :
A destination des usagers : une part fixe (abonnement) et une part variable tel gu’illustré dans le présent rapport.

L’économie générale prévisionnelle du contrat est présentée ci-dessous :

Le contrat correspondant a cette concession, qui sera soumis a l'‘approbation du Conseil
communautaire, portera sur une durée de 12 ans pour un chiffre d’affaires global estimé pour le
concessionnaire a 248 052 859 euros.

En moyenne par an sur la durée du contrat :

CISE
Charges des services (par an) 19 594 244 €HT
Recettes du service (par an) 20671072 €HT
Résultat 1076 827 €HT

L’économie générale du contrat détaillée est présentée en Annexe 6 du présent rapport, dans le compte
d’exploitation prévisionnel annexé au projet de contrat.

Le Président

Patrice SELLY

Annexe 1 : PV d’ouverture des candidatures

Annexe 2 : PV d’ouverture des offres

Annexe 3 : PV de la Commission de sélection des candidats
Annexe 4 : Rapport initial d’analyse des offres

Annexe 5 : PV de la Commission d’analyse des offres

Annexe 6 : Projet de contrat de concession et ses annexes (les annexes sont consultables au siége de la
CIREST sur rendez-vous).
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