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1. RAPPEL DES ETAPES DE LA PROCEDURE 

La Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST)exerce sur son territoire la compétence eau potable et assainissement collectif.  

Par délibération de son Conseil Communautaire en date du 17 octobre 2023, la Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST) a autorisé Monsieur le Président à 
lancer la procédure de concession de ses services publics d’eau potable et d’assainissement.  

Dans le cadre de cette procédure, les démarches suivantes ont été réalisées : 

 Approbation du rapport sur le principe de la concession du service par délibération du Conseil Communautaire en date du 17 octobre 2023.                                

 Un avis d’appel public à concurrence a été publié le 16 août 2024. 

 Au Moniteur des travaux Publics 

 au BOAMP 

 au JOUE 

 sur la plateforme des marchés publics  
 

 Des compléments à la consultation ont été mis à disposition des candidats durant la période de remise des offres.  

 Les candidatures et les offres ont été remises avant la clôture du délai, prolongé en cours de consultation et fixé au 06 novembre 2024 - 12:00 (Heure locale) 

 Une entreprise a remis un pli : 

 CISE Réunion 

 La candidature et l’offre déposées ont été ouvertes par les services de la Collectivité le 6 novembre 2024 à 14h00. Le contenu de la candidature a été jugé 
conforme aux attentes de la consultation et notamment aux exigences du Règlement de Consultation. Après examen de ses garanties professionnelles et 
financières, de son respect de l'obligation d'emploi des travailleurs handicapés prévue aux articles L. 5212-1 à L. 5212-4 du code du travail et de son aptitude à 
assurer la continuité des services publics et l'égalité des usagers devant les services publics, la Commission de Concession des Services Publics (CDSP), réunie le 2 
décembre 2024 à 14h, a admis la candidature. 

 La CDSP s’est à nouveau réunie le 2 décembre 2024 à 14h30 pour procéder à l’analyse de l’offre et a remis son avis sur cette dernière à Monsieur le Président. La 
Commission a alors émis un avis favorable à la négociation avec le candidat. 

 Le Président a décidé d’entamer une phase de négociations avec le candidat, qui s’est déroulée comme suit : 

 Un courrier contenant une première série de questions a été envoyé le 03 décembre 2024 avec invitation à participer à des auditions négociations les 
6, 11 et 17 décembre. Les auditions se sont tenues aux dates indiquées.  
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 Suite à ces auditions, un nouveau courrier de questions a été envoyé le 27 décembre 2024 au candidat, avec invitation à remettre une nouvelle 
proposition (base + variante obligatoire télérelève) avant le 20 janvier 2025 à 12h. 

 Le candidat a remis ces nouvelles propositions dans les délais fixés et elles ont été analysées. 
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2. RAPPEL DES CRITERES DE JUGEMENT DES OFFRES 

Le jugement des offres, et de la ou des variantes, sera effectué en considération des critères suivants pondérés.  

Les candidats se verront attribuer une note globale sur 100 obtenue par l’addition de la note attribuée à chaque service, pondéré de la manière suivante :  

- Eau potable : Note sur 100 pondérée à 65% 

- Assainissement Collectif : Note sur 100 pondérée à 35% 

Pour chaque service, le jugement des offres sera effectué en considération des critères pondérés définis ci-après. 
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3. ANALYSE DES PROPOSITIONS DES CANDIDATS 

La présente analyse ne reprend pas dans son intégralité l’analyse complète des offres initiales, laquelle figure dans le Rapport d’analyse des offres de la Commission de 
Concession de Service Public du 2 décembre 2024 annexé au présent rapport (Annexe 4). 

Ici sont détaillés les engagements des offres finales des candidats, proposés en complément des exigences déjà fixées au projet de contrat (contrat final présenté en Annexe 
6 du présent rapport) et les modifications proposées par les candidats durant la phase de négociations. 

3.1. Valeur technique des offres 

3.1.1. Éléments issus des dernières offres des candidats 

 CISE 

Étendue globale 
des moyens mis 

à disposition 
localement 

(10%) 

/10 -  

Organisation territoriale  

Le candidat met en place un binôme spécifique :  
- 1 directeur du contrat : Thierry GENDRAUD (a déjà dirigé une société dédiée) 
- 1 ingénieur Performance : affecté 100% à la société dédiée, vision complète de la gestion du service AEP et AC car a en charge 

l’organisation, suivi et reporting du service ; suivi des indicateurs PERFO et PERFAC ; animation de la performance du service ; mobilisation 
des moyens d’expertise supplémentaires.  

 
Un organigramme nominatif a été fourni par le candidat.  
 
Nombre global d’employés 

- Au démarrage du contrat 2025 : pour 59,23 ETP  
- Au 1er janvier 2027 : pour 88,25 ETP  

 

Il est important de préciser que la liste du personnel transférable issu des régies est de 15 agents dont 3 administratifs. 

 

Moyens matériels  
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 CISE 

Type de véhicules 
Nombre 

Au démarrage du 
contrat :  1er juin 2025 

Nombre 
A partir du 1er janvier 

2027 

Utilitaires type 
fourgonnette 

30 41 

Citadines 12 13 (dont 4 électriques) 

Véhicules tout terrain 4 5 

Fourgons rallongés  7 11 

Berlines 1 1 

4X4 Hilux débouchage 1 1 

  

Le candidat intègre à son offre un véhicule d’intervention rapide type Toyota HILUX en bien de retour pour permettre une meilleure réactivité sur 
les demandes de débouchage de branchements. 

Une liste non exhaustive du matériel exploitation est transmise et précise la nature juridique des biens.  
Sites et modalités d’embauches prévus 

(1) Implantations sur le territoire : cartographie réalisée afin de répondre à : proximité des agents avec lieu d’embauche ; proximité des bases 
d’exploitation ; proximité des lieux de stockage. Découpage en 4 zones d’exploitation (voir ci-dessous).  
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 CISE 

 
 

(2) Maison de l’eau et de la technologie (basée à Saint-Benoît) : devient siège social de la société dédiée à compter de 2028 (à Saint André, 
Champ Borne entre juin 2025 et 2028). Elle est inaugurée au cours du deuxième semestre 2028.  

 
Présentation des activités sous-traitées et sous-traitants envisagés 
Le candidat porte une démarche Responsabilité Territoriale des Entreprises (RTE), composante de sa politique globale RSE.  
Pour la réalisation des activités de sous-traitance ; engagement : faire bénéficier des retombées économiques du contrat à plus de 40% sur des 
acteurs économiques réunionnais.  
Pour des achats locaux lié aux analyses, fournitures et la sous-traitance, engagement : recourir à hauteur de 60% à des acteurs locaux.  

 

Modalités de gestion et de pilotage du contrat 
Pilotage du contrat et interlocuteur de la Collectivité 

Un binôme est chargé du pilotage du contrat : composé du Directeur du contrat (Thierry GENDRAUD), également Interlocuteur de la Collectivité, et 
d’un Ingénieur de performance  

Soutien du directeur de CISE Réunion Nicolas TOUZET ; supervision du Vice-Président DROM COM Vincent PEGOUD.  



 

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire – Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif – Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST) 

 - 10 - 

 CISE 

 
Mise en place d’une charte de gouvernance, et signature de la charte dès le début de la période de tuilage.  

 
Équipes supports mobilisables à l’échelle du territoire 

- Experts du CPO Tampon  

- Fonctions supports du groupe à l’échelle régionale et à l’échelle nationale 

Plus spécifiquement, il y a 4 types de charges décrites : 
- Le CPO du Tampon pour 344 449 € de personnel en année moyenne soit l’équivalent de 4,9 ETP. 
- Le service clientèle pour 169 730 € de personnel en année moyenne soit l’équivalent de 1,7 ETP. 
- Les moyens opérationnels pour 190 947€ de personnel en année moyenne soit l’équivalent de 3,4 ETP. 
- Des experts locaux pour 68 444 € en année moyenne soit l’équivalent de 0,66 ETP 

 
Engagements divers 

Engagement : traçabilité des données à un taux de 99% 

 

Moyens humains mis à disposition 

- Au 1er juin 2025 : pour 59,23 ETP  
- Au 1er janvier 2027 : pour 88,25 ETP  
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 CISE 

 

 

Précision :  
- ETP dédiés à la recherche de fuite : 2 ETP recherche de fuite 
- A compter du 1er janvier 2027 : 3 ETP recherche de fuite 

 

Organisation de la période de tuilage  

Planning 

Phase 1 : 3 mois avant le 1er juin 2025, période de tuilage réduite néanmoins considérant la date de démarrage du contrat estimée (5 mai 2025) 

Phase 2 : 3 mois avant le 1er janvier 2027 

Les plannings respectifs des deux phases de tuilage sont fournis par le candidat.  

Méthodologie 

Plan d’action reposant sur 4 piliers en parallèle : le transfert du personnel, la récupération et l’intégration aux propres outils du candidat des données 

d’exploitation antérieures (exploitation, clientèle, …), la reprise et l’acquisition des moyens techniques nécessaires à l’exploitation (notamment par 

des contrats de sous-traitance), enfin la communication avec les services de la Collectivité et auprès de ses abonnés. 

Responsable du pilotage du tuilage : directeur du contrat. Mobilisé à 100% de son temps sur la phase tuilage.  

Prise en compte du contexte lié au personnel de la régie  
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 CISE 

 
Les collaborateurs de la régie seront reçus en entretien collectif puis individuel. Un temps d’échange sera nécessaire avec chaque collaborateur pour 
permettre de réaliser un bilan des compétences et des nécessités de formation. 

Assurances  

Types d’assurances 

- Responsabilité civile : 25 000 000 € 

- Dont responsabilité environnementale : 15 000 000 € 

- Dont frais de dépollution de site : 15 000 000 € 

 

- Garantie tous Risques chantier : 30 000 000 € 

- Responsabilité civile exploitation : 20 000 000 € 

 

Concernant la garantie à première demande, CISE Réunion s’engage sur un montant de 1 000 000 €. 

Gestion des sinistres : une cellule sinistre du groupe SAUR sera dédiée au suivi et à la prise en charge en cas de besoin. 

8/10  
 
Proposition correcte.  
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 CISE 

 Les moyens humains et matériels présentés sont cohérents avec l’objet de la concession. La mise en place d’un binôme spécifique dont un nouveau directeur 
est destinée à impulser un changement dans le mode de management des équipes locales. 

 Des optimisations ont été réalisées durant les négociations concernant les fonctions de supports opérationnels liés au contrat (gestion technique et 

encadrement des équipes) permettant de réduire le nombre d’ETP au 1er janvier 2027 : 88,25 ETP.  

 Le candidat a complété son offre avec un nouveau véhicule d’intervention permettant une meilleure réactivité pour les interventions légères .  
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Gestion de crise 
et des astreintes 

(15%) 

Modalités de gestion 

Collaboration avec société Examo : spécialisée dans l’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage, dans la prévention et la gestion des risques naturels et technologiques.  

Gestion de crise est structurée autour de trois axes :  

(1) La prévention : repose sur identification des parties prenantes, des enjeux de chaque service et des aléas majeurs, notamment aléas naturels (cyclones, 
sécheresses, mouvements de terrain) sur territoire de la CIREST. 

 deux Plans de Gestion de Crise (PGC) élaborés :  

- 1 pour service AEP (6 mois après prise d’effet du contrat) dont les axes prioritaires seront : risque de pénurie d’eau potable ; risque de délivrer 

de l’eau impropre (compromettant la qualité de l'eau) ; risque d’interruption de la continuité du service ; risque de dégradation des ouvrages. 

- et 1 pour service AC (1 an après la prise d’effet du contrat) dont les axes prioritaires porteront sur : risque de débordement des réseaux 

d’assainissement ; risque de défaillance des stations d’épuration ; risque de contamination des ressources en eau 

Utilisation des Instructions de Travail d’Urgence (ITU) : indique les actions à réaliser lors d’incidents courants (coupures d’eau ou pannes techniques).  

Utilisation des Instructions Techniques Spécifiques (ITS) : pour la gestion des crises sanitaires, énergétiques et climatiques (sécheresses, saison cyclonique) 

 

(2) La gestion de crise : organisation autour des Cellules de crise. Travail en partenariat avec Examo.  

- Cellule Centrale de Crise (CCC) : comprend des membres permanents  

- Cellule Locale de Crise (CCL) : sur laquelle s’appuie la CCC pour assurer le déploiement des moyens sur le terrain, coordonner les actions, et 

garantir la transmission des informations vers les autorités locales.  

- Centre de Pilotage Opérationnel (CPO) : appuie la Cellule de Crise car assure coordination fluide entre les différentes équipes ; objectif principal 

= soulager les équipes locales de la plupart des éléments logistiques.  

Et communication avec la Collectivité et les usagers :  

- Création d’un groupe WhatsApp pour prévenir la Collectivité et les élus des communes impactées ; engagement : en moins d’une heure 

- Communication directe assurée par CCL  

- Appui de la direction clientèle : campagnes d’informations par téléphone aux usagers concernés ; engagement : dans l’heure de détection des 

incidents. Alerte téléphonique possible avec SELLIGENT (dispositif permettant de contacter 25 000 foyers par heure au moment de la crise et 

après retour à la normale.  

- 1 n° de tel unique CIREST pour les usagers 
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- Groupe WhatsApp Usagers 

- Ligne directe avec les clients sensibles (yc astreinte) 

- Mobilisation diverse : conseillers clientèle de la Société dédiée et du territoire national face à afflux d’appels exceptionnels ; organisation 

d’astreinte spécifique ; engagement : intervention sur territoire en moins de 60 minutes ;  engagement : 25 agents mobilisables dans « un 

périmètre de 2h » ; terrassiers avec chauffeurs etc  

 

- Cas de communication de crise dégradée (événement majeur tel qu'un cyclone ou une panne de courant généralisée) : dispositifs alternatifs 

prévus comme Radios HF et téléphones satellites. Également : collaboration avec Télécoms Sans Frontières (ONG capable de redéployer des 

réseaux en installant des points d’accès Wifi).  

(3) Le retour à la normale: engagement : rapports de crise sont établis sous 1 mois suite à survenance de la crise  

 

Moyens matériels mobilisables à l’échelle du territoire  

 Stocks stratégiques : constitution d’un stock de bouteilles d’eau sur le territoire de la CIREST. Réapprovisionnement mis en place avec sociétés 

Australine et EDENA ; stock de 1e urgence = 15 palettes.  

Stock de bouteilles d’eau : 

- 4 palettes sur la commune de Saint André 

- 4 palettes sur la commune de Saint Benoit 

- 3 palettes sur la commune de Salazie 

- 3 palettes sur la commune de Bras Panon 

- 3 palettes sur la commune de la Plaine des Palmistes 

- 3 palettes sur la commune de Sainte Rose 

- Stock Société dédiée de 10 palettes basé à la Maison de l’eau. 

- Stock CISE Réunion de 10 palettes basé au Tampon. 

En cas d’utilisation des stocks de bouteille, mise en place d’un réapprovisionnement sous 24h à l’aide du stock de secours négocié avec les fournisseurs (hors 
réquisition préfectorale) 

 

 Citernes d’eau : 40 citernes (3 et 5m3) réparties dans les communes du territoire. Cartographie du positionnement stratégique des différentes 

citernes sur chacune des communes du territoire (79 sites possibles).  



 

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire – Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif – Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST) 

 - 16 - 

Les citernes sont au nombre de 24 rattachées à  la société dédiée, biens de retour, et de 16 en propriété CISE Réunion. Remplissage des citernes par Société 
Dédiée avec le renfort de CISE Réunion autant que de besoin. Le remplissage se réalise avec un camion-citerne via un partenaire le cas échéant. 

 

 Équipements supplémentaires : stocks de matériels (exemple pompes de secours) mobilisables en fonction de la gravité de la crise 

Plus précisément :  

- Concessionnaire s’engage à mettre à disposition des usagers sur un nombre de sites pouvant aller jusqu’à 40 parmi 79 sites identifiés ; si la 

totalité d’une commune est touchée, une réserve d’eau de 3000 litres minimum chacune et dans un délai de 12 heures maximum après la 

coupure d’eau.  

- Il assure cette responsabilité à ses frais dans la limite de 7 jours de mobilisation de citernes pour les évènements non imputables au 

concessionnaire.. 

- Il est également chargé de mettre à disposition des usagers des bouteilles d’eau, à raison de 1,5 litres /j/personne en cas de crise 

- Au-delà de ce seuil de 7 jours pour les citernes comme pour les bouteilles d’eau, la Collectivité prend en charge les coûts associés  

Tarif de mobilisation de citernes supplémentaires au-delà des 7 jours au BPU en cas de besoin.  

Prise en compte des problématiques locales liées à la situation géographique de la collectivité et actions mises en œuvre (stocks de réactifs et de pièces, 
approvisionnement des réactifs et équipements, sécurisation des organes sensibles sur la durée du contrat…) 

Pour ce qui concerne la méthode de gestion d’un incident majeur à l’échelle de l’île de la Réunion, le candidat propose d’appliquer la stratégie de gestion de 
crise « PICS ». Cette stratégie repose sur une mise en commun des moyens et des ressources présentes sur un territoire donné, et la mise à disposition de 
ces ressources et moyens aux collectivités les plus touchées lors d’une crise. 

Le réapprovisionnement des stocks de réactifs est réalisé par COROI qui dispose d’un stockage sur l’Ile de la Réunion. Il peut sur demande réaliser des 
livraisons dans la journée de la demande en cas d’extrême urgence. 

Le stockage de réactif sur les sites de production pourrait être augmenté en ayant recours à des investissements dans des locaux types Algeco ou hangars 
de stockage aux normes ICPE. L’offre de CISE ne comprends néanmoins pas d’investissement liés à la mise en œuvre d’un local de stockage (réactifs ou 
pièces) complémentaire et aux normes ICPE. 

Dans le cadre d’un épisode climatique exceptionnel ou d’une crise touchant le territoire entier de l’île de la Réunion, les moyens, stocks (pièces, moyens 
d’intervention, réactifs) et effectifs strictement dédiés au contrat sont :  

- Valeur du stock minimum du magasin central de Saint André : 400 000 €. 

- En cas de nécessité, une mutualisation avec les autres stocks de pièces de CISE à la Réunion sera réalisée. A titre indicatif, stock de pièce 

minimum du magasin central du Tampon est de 500 000 €. 
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- Plan complémentaire réalisé pendant la période de tuilage pour prendre en compte les besoins spécifiques sur les communes de la Plaine des 

Palmistes et Sainte Rose.  

 

Modalités de gestion des crises sanitaires, énergétiques et climatiques (sécheresse, saison cyclonique). 

La cartographie des emplacements stratégiques de débordement (points A2 et A1) est réalisée sur le territoire, à l’exception de la commune de Sainte 
Rose. Les objectifs poursuivis sont : 
- La réduction des impacts sur le milieu naturel 
- La conformité des systèmes d’assainissement 

 

Information des usagers impactés par une rupture de continuité de service dans un délai de 2h (jours ouvrables) et également 2h (week end et jours 
fériés). Les interruptions programmées sont portées à connaissance des usagers au moins huit (8) jours à l’avance. 

 

Exercices & Formations 

Planning des exercices proposés par le candidat sur la durée du contrat :  

 
 

Astreinte : moyens mis en œuvre et organisation 

Niveau Direction : 1 Membre du CODIR Réunion 

Niveaux Orienteur + téléphonique : 1 clientèle + 1 technique 

Niveau Intervention : 

 1 fontainier sur St Benoit 

 1 fontainier sur St André 

 1 fontainier sur Bras Panon / Salazie 

 1 fontainier sur Sainte Rose 
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 1 fontainier sur La plaine des palmistes 

 2 agents travaux fuite 

 1 sous-traitant terrassement à minima, 

 1 chauffeur camion hydrocureur 

 1 agent PR + manœuvre hydrocureur 

 1 électromécanicien 

 1 agent usine AEP (Dioré / Gros Faham / Bras des calumets) 

Si la liste ne contient qu’un seul électromécanicien, l’agent usine AEP d’astreinte est également compétent en électromécanique. En complément de 
cela, les agents d’astreinte sur chaque commune disposent pour la plupart d’habilitation électrique. 

 

Focus de la gestion de crise par commune  

Cartographie du positionnement stratégique des différentes citernes (géolocalisation des citernes : déploiement sous 12h après coupure d’eau) sur 
chacune des communes du territoire : outil permet de connaitre l’emplacement et l’état de remplissage de chacune des cuves installées. 

Ci-dessous, emplacements stratégiques pour chacune des communes du territoire :  

− Saint-André : 20 points 

− Saint-Benoît : 19 points 

− Sainte-Rose : 10 points 

− Bras Panon : 10 points 

− Salazie : 10 points 

− La Plaine des Palmistes : 10 points 
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12/15 
Proposition correcte, méthodologie de gestion des crises et des astreintes est cohérente.  

 Des optimisations et améliorations ont été réalisées durant les négociations concernant l’outil d’alerte à la population et de la CIREST, les modalités de 
distribution d’eau et le plan de crise.  

 En particulier, à la suite des phases de négociation, la répartition des responsabilités entre le candidat et la CISE a été précisée lors des crises et interruptions 
de service. 

 L’offre de CISE ne comprends néanmoins pas d’investissement liés à la mise en œuvre d’un local de stockage (réactifs ou pièces) complémentaire et 
aux normes ICPE. 

 
 

Méthodologie 
concernant la 

préservation du 
patrimoine, y 

compris 
prévisions de 

renouvellement 
(5%) 

Connaissance et gestion patrimoniale  

- ICGPR : Les engagements sur les indices de connaissance du patrimoine (ICGPR) sont les suivants : 

110/120 sur le service eau potable dès 2028 

105/120 sur le service assainissement dès 2028 

 

- Géoréférencement : 2 agents métreurs et géoréférencement seront équipés de la technologie Fouille 3D ou équivalent pour permettre le 
géoréférencement en classe A de 100% des interventions réalisées en tranchées ouvertes. 

 

- La réalisation des synoptiques de l’ensemble des réseaux et ouvrages eau et assainissement sont intégrés à l’offre.  

 

Maintenance préventive  

1 responsable maintenance est affecté à 100% de son temps à la société dédiée. Il encadre les 4 électromécaniciens et 1 agent monteur soudeur qui 
interviendront exclusivement sur les installations du périmètre de la CIREST.  

Engagement : Zéro interruption de service 24h/24  
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Programmation du renouvellement  

Les charges relatives au renouvellement des équipements électromécaniques et des équipements réseaux se répartissent comme suit : 

Le montant initial des dotations pour renouvellement est fixé à : 

- Pour l’eau potable, RPE0 = 21 518 564 € euros hors taxe sur la durée du contrat, décomposé comme suit :  

o Équipements électromécaniques : 5 762 262 euros hors taxe sur la durée du contrat, en compte renouvellement programmé et non 
programmé 

o Compteurs : 217 746 euros hors taxe par an en 2025 puis 348 299 euros hors taxe par an à partir de 2027 

o Branchements : 11 576 714 € sur la durée du contrat 

o Accessoires réseaux : 79 716 euros hors taxe par an en 2025 puis 120 592 à compter de 2027 

o UPEP : représente 60% du programme de renouvellement des équipements électromécanique  

o Forages : représente 26% du programme de renouvellement des équipements électromécanique 

o Réservoirs : représente 14% du programme de renouvellement des équipements électromécanique 

- Pour l’assainissement collectif, RPA0 = 4 783 183 euros hors taxe sur la durée du contrat, décomposé comme suit :  

o Equipements électromécaniques : 4 577 683 euros hors taxe sur la durée du contrat, en compte renouvellement programmé et non 
programmé 

o Branchements : 18 000 euros hors taxe par an 

o STEP :  représente 73% du programme de renouvellement des équipements électromécanique 

o PR : représente 27% du programme de renouvellement des équipements électromécanique 

 

En outre, point d’avancement sur la programmation des opérations de renouvellement réalisé lors de chaque COPIL ; ainsi que traçabilité des 
données financières relatives aux opérations engagées par la GMAO CARL. Possibilité de poursuivre relation commerciale avec CARL à l’issue du 
partenariat CISE ; et accès permanent à VISEAU.  

 

Investissements concessifs prévus  
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Nature des travaux Délais de réalisation Coût de l’opération 

Installation d’un dégrilleur en amont du poste de relevage Entrée de STEP Sainte Rose  01/01/2026 108 677 € 

Mise en place de cloison de séparation pour le PR Centre-Ville afin de réduire le volume de la bâche 
et réduire les dépôts 

Programmation 
spécifique 

Inclus dans les frais de personnel de 

la société dédiée 

Bidons de prélèvements avec agitateurs intégrés pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 
l’assainissement STEU Saint André 

01/01/2026 1 820 € 

Bidons de prélèvements avec agitateurs intégrés pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 
l’assainissement STEU Saint Benoit 

01/07/2027 1 820 € 

Bidons de prélèvements avec agitateurs intégrés pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 
l’assainissement STEU Bras Panon 

01/07/2027 1 820 € 

Analyse de Risques et de Défaillances 01/01/2026 15 000 € 

Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur l’intégralité des sites - PR STE Rose 01/01/2026 1645 € 

Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur l’intégralité des sites - STEP STE Rose 01/01/2026 329 € 

Mise en place de barres antichute dans les PR suivants de Saint André 

- PR le Verger 
- PR Odeon 
- PR Grand Canal 
- PR Lavoir 
- PR Colosse STEP 
- PR Cambuston 
- PR Ravine Creuse 

 

01/01/2026 10 518 € 

Mise en œuvre d’un Groupe électrogène sur PR Colosse à Saint André 01/01/2026 56 288 € 

Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 

des services concédés qui n’en seraient pas équipés : ST ANDRE 
01/01/2026 16 829 € 

Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 

des services concédés qui n’en seraient pas équipés : ST BENOIT 
01/07/2027 5 610 €  
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Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 

des services concédés qui n’en seraient pas équipés : BRAS PANON 
01/07/2027 5 610 €  

Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 

des services concédés qui n’en seraient pas équipés : STE ROSE 
01/01/2026 28 049 € 

Installation d’un Skid REUT STEU ST ANDRE 06/01/2025 116 292 € 

- Equipements Diag perm - partie 1 01/06/2025 102 074 €  

- Equipements Diag perm - partie 2 01/01/2026 99 285 €  

- Equipements Diag perm - partie 3 01/07/2027 6 322 € 

- Intégration des plans de Ste Rose 01/01/2026 570 € 

- Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains PR ST BENOIT 01/07/2027 7 685 € 

- Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains PR ST ANDRE 01/01/2026 
5 704 € 

 

Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains PR STE ROSE 01/01/2026 4 754 € 

Véhicule de débouchage type 4x4 hilux équipé 01/01/2026 130 589 € 

Intégration SIG formats DWG y compris Plaine des Palmistes 31/12/2025 12 942 €  

Amélioration du SIG : récupération des plans, scan des plans et intégration dans SIG y c PdP 31/12/2025 14 842 €  

Alimentation Réseau Saint-André depuis Ravine Creuse 31/07/2027 647 040 €  

UTEP DIORE Zonage ATEX Adéquation DRPCE 31/12/2026 2 244 € 

Télégestion sites non équipés (Réservoirs Ste-Rose et Plaine des Palmistes) 31/12/2025 33 457 €  

Uniformisation des serrures/cadenas pour les sites non équipés (Ste-Rose, Plaine des P. et Bras 

Panon (12u)) 
31/12/2025 13 383 €   

Remplacement lignes de vie Bras des Congres et Bras Long à Saint-Benoît 31/12/2027 30 483 € 
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Pompes de secours en stock pour forages : Dioré, Harmonie, Leconardel, Toinette et Désert + plaine 
des palmistes 

01/06/2026 
                       342 973 €  

Postes de régulation de Pression + sectorisation - Saint-André 01/06/2026                        198 264 €   

Compteurs de sectorisation - Salazie 31/12/2026 64 931 €   

Remises à niveau Compteurs de sectorisation - Salazie 
01/06/2026 35 192 €   

Réducteurs de Pression - Salazie 01/06/2026 9 913 €   

Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 129 863 €   

Remises à niveau Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 10 558 €   

Stabilisateurs de Pression - Sainte-Rose 01/06/2027 37 175 €   

Remises à niveau Compteurs de sectorisation - Plaine des Palmistes 31/12/2026 91 499 €   

Poste de chloration - Petit Trou - Saint-André 31/12/2026 36 460 €   

Analyse des risques de défaillance 01/06/2026 18 587 €   €  

EMI forages - intégration 31/12/2025 9 913 €    

EMI forages - licences y compris prédiction niveau des nappes 31/12/2025 136 926 €    

Développement DSI adaptabilité des outils 31/12/2025 40 000 €    

 

Parmi la liste des investissements mentionnés, ceux listés ci-dessous font l’objet d’un mécanisme de financement porté par la collectivité et du 
versement d’une redevance d’utilisation d’actifs par le délégataire à hauteur de l’annuité de la dette et des intérêts correspondants à chaque 
investissement. Cela représente une opération budgétaire neutre pour la collectivité tout en permettant d’optimiser les coûts de financement et la 
durée d’amortissement  : 

- Alimentation réseau Saint André depuis Ravine Creuse 

- Pompes de secours en stock pour forages : Dioré, Harmonie, Leconardel, Toinette, Désert et plaine des palmistes 

- Installation d'un dégrilleur en amont du poste de relevage entrée de STEP Ste Rose 
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- Mise en place d'un groupe électrogène sur le PR Colosse à St André 

- Skid REUT STEP ST ANDRE  

- Equipements Diag permanent 

 

N° Nature des travaux 
Délais de 

réalisation 
Coût de 

l’opération 
Modalité de financement 

1 
Installation d’un dégrilleur en amont du poste de 

relevage Entrée de STEP Sainte Rose 
01/01/2026 108 677€ Collectivité + RUA 

2 

Bidons de prélèvements avec agitateurs intégrés 
pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 

l’assainissement STEU Saint André 

01/01/2026 1 820 € Concessionnaire 

3 

Bidons de prélèvements avec agitateurs intégrés 
pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 

l’assainissement STEU Saint Benoit 
01/07/2027 1 820 € Concessionnaire 

4 

Bidons de prélèvements avec agitateurs intégrés 
pour tous les préleveurs d’autosurveillance de 

l’assainissement STEU Bras Panon 
01/07/2027 1 820 € Concessionnaire 

5 Analyse de Risques et de Défaillances 01/01/2026 15 000 € Concessionnaire 

6 
Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur 

l’intégralité des sites - PR STE Rose 
01/01/2026 1645 € Concessionnaire 

7 
Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur 

l’intégralité des sites - STEP STE Rose 
01/01/2026 329 € Concessionnaire 

8 

Mise en place de barres antichute dans les PR 
suivants de Saint André : PR le Verger, PR Odéon, 
PR Grand Canal, PR Lavoir, PR Colosse STEP, PR 

Cambuston et PR Ravine Creuse 

01/01/2026 10 518 € Concessionnaire 
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9 
Mise en œuvre d’un Groupe électrogène sur PR 

Colosse à Saint André 
01/01/2026 56 288 € Collectivité + RUA 

10 

Installation des équipements de téléalarme, 
télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 

des services concédés qui n’en seraient pas 
équipés : ST ANDRE 

01/01/2026 16 829 € Concessionnaire 

11 

Installation des équipements de téléalarme, 
télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 

des services concédés qui n’en seraient pas 
équipés : ST BENOIT 

01/07/2027 5 610 € Concessionnaire 

12 

Installation des équipements de téléalarme, 
télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 

des services concédés qui n’en seraient pas 
équipés : BRAS PANON 

01/07/2027 5 610 € Concessionnaire 

13 

Installation des équipements de téléalarme, 
télésurveillance et de télégestion sur tous les sites 

des services concédés qui n’en seraient pas 
équipés : STE ROSE 

01/01/2026 28 049 € Concessionnaire 

14 Installation d’un Skid REUT STEU ST ANDRE 06/01/2025 116 292 € Collectivité + RUA 

15 Equipements Diag perm - partie 1 01/06/2025 102 074 € Collectivité + RUA 

16 Equipements Diag perm - partie 2 01/01/2026 99 285 € Collectivité + RUA 

17 Equipements Diag perm - partie 3 01/07/2027 6 322 € Collectivité + RUA 

18 
Proposition complémentaire de mise en place de 

barres antichute sur certains PR ST BENOIT 
01/07/2027 7 685 € Concessionnaire 

19 
Proposition complémentaire de mise en place de 

barres antichute sur certains PR ST ANDRE 
01/01/2026 5 704 € Concessionnaire 
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20 
Proposition complémentaire de mise en place de 

barres antichute sur certains PR STE ROSE 
01/01/2026 4 754 € Concessionnaire 

21 Véhicule de débouchage type 4x4 hilux équipé 01/01/2026 130 589 € Concessionnaire 

22 
Alimentation Réseau Saint-André depuis Ravine 

Creuse 
30/06/2026 647 040 € Collectivité + RUA 

23 UTEP DIORE Zonage ATEX Adéquation DRPCE 31/12/2026 2 244 € Concessionnaire 

24 
Télégestion sites non équipés (Réservoirs Ste-Rose 

et Plaine des Palmistes) 
31/12/2025 33 457 € Concessionnaire 

25 

Uniformisation des serrures/cadenas pour les sites 
non équipés (Ste-Rose, Plaine des P. et Bras Panon 

(12u)) 
31/12/2025 13 383 € Concessionnaire 

26 
Remplacement lignes de vie Bras des Congres et 

Bras Long à Saint-Benoît 
31/12/2027 30 483 € Concessionnaire 

27 
Pompes de secours en stock pour forages : Dioré, 

Harmonie, Leconardel, Toinette et Désert 
01/06/2026 342 973 € Collectivité + RUA 

28 
Postes de régulation de Pression + sectorisation - 

Saint-André 
01/06/2026 198 264 € Concessionnaire 

29 Compteurs de sectorisation - Salazie 31/12/2026 64 931 € Concessionnaire 

30 
Remises à niveau Compteurs de sectorisation - 

Salazie 
01/06/2026 35 192 € Concessionnaire 

31 Réducteurs de Pression - Salazie 01/06/2026 9 913 € Concessionnaire 

32 Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 129 863 € Concessionnaire 
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33 
Remises à niveau Compteurs de sectorisation - 

Sainte-Rose 
31/12/2026 10 558 € Concessionnaire 

34 Stabilisateurs de Pression - Sainte-Rose 01/06/2027 37 175 € Concessionnaire 

35 
Remises à niveau Compteurs de sectorisation - 

Plaine des Palmistes 
31/12/2026 91 499 € Concessionnaire 

36 Poste de chloration - Petit Trou - Saint-André 31/12/2026 36 460 € Concessionnaire 

37 Analyse des risques de défaillance 01/06/2026 18 587 € Concessionnaire 

38 EMI forages - intégration 31/12/2025 9 913 € Concessionnaire 

39 
EMI forages - licences y compris prédiction niveau 

des nappes 
31/12/2025 136 926 € Concessionnaire 

40 Développement DSI adaptabilité des outils 31/12/2025 40 000 € Concessionnaire 

41 Déploiement télérelève PHASE 1 30/06/2026 
3 006 819 

€ 
Collectivité + RUA 

42 Déploiement télérelève PHASE 2 30/06/2028 
1 836 083 

€ 
Collectivité + RUA 

43 Matériel tests de compactages 01/06/2025 66 000 € Concessionnaire 

44 Corrélateur acoustiques SECORR AC200 GNSS 01/01/2026 12 288 € Concessionnaire 

45 Prélocalisateurs mobiles 01/01/2026 4 201 € Concessionnaire 

46 Détecteurs de masses métalliques M130 01/01/2026 9 203 € Concessionnaire 

47 
Capteurs de pression raccordés aux 

télésurveillances 
01/01/2026 4 799 € Concessionnaire 

Sécurisation accès captage Ravie des Merles (6 448€) : supprimé  
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Amélioration qualité de l’eau – optimisation des UTEP à Salazie ( 2 653 235€) : cet investissement a été supprimé et intégré au BPU. Ce dernier pourra 
être réalisé une fois que les attendus techniques et sanitaires auront été travaillés avec les partenaires de la CIREST.  

Mise en place mesure de turbidité – puits A&B Leconardel – St Benoît (22 440€) : supprimé  

 

L’aménagement de la MET qui comprenant la partie Home CPO et la partie accueil client est positionné en biens propre pour un montant de 250 000€. 
Cela correspondant aux aménagements nécessaires pour rendre le lieu opérationnel à la suite de la signature du bail de location. 

 

Engagements divers 
Au service de la détection des fuites, le candidat s’engage à la mise en place du matériel supplémentaire suivant ;  

✓ À installer 6 capteurs amont/aval mobiles pour s’assurer en temps réel du bon fonctionnement des stabilisateurs de pression 

✓ À utiliser 2 capteurs de pression hautes fréquences pour étudier et maitriser les phénomènes transitoires. 

✓ À déployer 2 corrélateurs acoustiques, 4 valises de 10 prélocalisateurs de fuites mobiles, 1 détecteur de masse métalliques M130 pour 
rechercher efficacement les fuites 

 

Autres points éventuels (Sécurité, sureté et cybersécurité des installations) 

- Réalisation d’un audit complet des ouvrages du périmètre dans une démarche de mise aux normes de l’ensemble des sites pendant la 

première année du contrat 

- 1 Référent QHSE au CPO du Tampon : 400 h/an (préparation, accompagnement et veille active sur les procédures ISO 9001 ; Animation des 

managers sur la thématique sécurité) 

 

 

4/5 

 

La gestion patrimoniale est cohérente et la méthode de mise à jour de base de données SIG est rigoureuse.  

 Durant les négociations, il a été décidé de fusionner les dotations annuelles associées au renouvellement électromécanique programmé et non-programmé. 
De plus, le renouvellement des branchements fait l’objet d’une dotation d’un compte désormais sur la durée du contrat (au lieu d’une dotation annuelle).  

Des optimisations d’investissements ont été réalisées durant les négociations. 
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Qualité du projet 
d’exploitation du 

service et des 
engagements liés 

au niveau de 
service proposé, 
à l’amélioration 
des conditions 

d’exploitation du 
service et en 

matière de de 
développement 

durable et 
d'énergie  

(20%) 

Délais d’intervention – commun aux deux services  

Le candidat s’engage à la continuité du service 7j/7 et 24h/24 avec notamment : 
- Un numéro de téléphone dédié aux élus de la collectivité 
- La mise en place d’une organisation d’astreinte adaptée aux risques et à la complexité des installations du territoire 
- Engagement : La garantie d’une prise en charge de l’intervention en moins de 30 minutes (60 minutes dans certains documents) 
- Engagement : La garantie d’une intervention en moins de 1 heure en AEP et 1 heure en AC  
- Le maintien d’un système de télésurveillance de vos installations en toutes circonstances 
- Engagement : La capacité à mobiliser près de 25 agents dans délai de 2h 
- Engagement : La mobilisation de moyens lourds spécifiques sous 4 heures 

 

 
En résumé  

Objet de l'intervention Délai d’intervention 

Débouchage réseau  2h 

Débouchage branchement 2h 

Niveau de fuite localisée / 

Diagnostic fuite + balisage  1h 

Fuite avec manque d’eau < 4h 
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Fuite sans manque d’eau, mais risque pour 

l’espace public et les administrés 
< 1 jour ouvré  

Fuite sans manque d’eau et sans risque pour 

les administrés ainsi que l’espace public 
< 5 jours ouvrés  

Réfection en enrobé à froid ou béton 

provisoire  

100% des réfections provisoires sous 

48h 

100% de réalisation avant le début du 

week-end 

Réfection en enrobé à chaud ou béton 

définitif 
10 jours max.  

Réfection définitive en revêtement spécial  10 jours max.  

 

 

Méthode de classement des fuites par débit : l’estimation des débits de fuite est réalisée sur l’outil Rezo+ qui s’alimente avec les données des compteurs de 
sectorisation. Pour les estimations de débit qui seront réalisées dans l’urgence et directement sur le terrain, la méthode empirique en fonction du niveau 
de bruit et du matériau sera utilisée.  

 

Équipe dédiée : 2 ETP affectés à temps plein aux missions d’ordonnancement.  

Peu d’éléments sur la maintenance des pompes des postes de relevage. (hors camion hydrocurage, pistolet haute pression et canne télescopique). 

Ordonnancement - commun aux deux services  

Contrat piloté par un Home CPO implanté dans la Maison de l’eau et de la Technologie. 

 

Éléments spécifiques au service AEP 
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Délai d’intervention  

Fuites  Délai d'intervention  

Fuites visibles  diagnostic < 1 h 

Fuites non visibles 3 jours ouvrés max.  

Démarrer la réparation 4 h 

Sauf si caractère limité de l’incidence de la fuite avéré 

 1 semaine max.  

Recherches de fuites de nuit  20 nuits/an min. à 2 agents 

Pré-localisation de fuites  / 

Étude de réseau par prélocalisateur  300 km/an 

Mobilisation de prélocalisateur 200 jours/an 

Recherche au corrélateur acoustique  50 km/an 

 

La recherche sera réalisée conjointement par 3 chercheurs de fuite de CISE et Ax ’eau les 4 premières années. Passée cette phase de montée en compétence 
des chercheurs de fuite, cette tâche sera réalisée uniquement en interne.  

 

Suivi et entretien installations d’eau  

Fréquences d’intervention  

Gestion des inspections de forages : tous les 10 années sur la durée du contrat 

Le candidat s’engage a minima sur les points suivants 
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Ouvrage Fréquence (visite de contrôle ou entretien) 

Ouvrages de prélèvement 1 fois par mois 

Ouvrages production/traitement 1 fois par semaine 

Ouvrages Dioré, Gros Faham et Bras des calumets 5 fois par semaine 

UTEP de Salazie 2 fois par semaine 

Ouvrages de surpression et de reprise 2 fois par semaine 

Réservoirs et cuves 1 fois par mois 

Réservoirs et cuves sous télésurveillance 1 fois tous les 2 mois 

Postes de chloration sur le réseau 2 fois par semaine 

Ventouses et purges 1 fois par semestre 

Points bas du réseau 1 fois par trimestre 

Manœuvre de 33% des vannes 1 fois par an 

Manœuvre de 100% des vannes stratégiques 1 fois par an 

Entretien de 100% des stabilisateurs de pression 1 fois par an 

Gestion des inspections de forages toutes les : 10 années sur la durée du contrat 

 

Autocontrôle et qualité 

Programme d’analyse proposé 
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Le candidat propose un programme complet d’aménagements complémentaire sur les 9 UTEP de Salazie, permettant de pouvoir viser le 100% de conformité 
sur la qualité de l’eau à Salazie.  

Et prise en compte de la construction prochaine d’une UTEP à Saint Benoit. En revanche, les charges liées à la nouvelle unité de potabilisation de Saint Benoit 
ne sont pas prévues dans l’offre conformément au projet de contrat.  

 

Engagements divers, … 

Les engagements de qualité de l’eau proposés ci-dessous seront revus en fonction des UTEP nouvelles qui seront mises en service sur le territoire de la 
CIREST ;  

Conformité des prélèvements sur les eaux distribuées (microbiologie) : 

 
Conformité des prélèvements sur les eaux distribuées (physico-chimie) : 100% 

Engagement : respecter un délai de 2 jours pour le retour à la normale suite à la détection d'une non-conformité sur les analyses bactériologiques. 
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Concernant spécifiquement Usines de Dioré et de Gros Faham : utilisation du chlorure ferrique de type 3 pour correspondre aux investissements réalisés par 
la Collectivité.  

 

Maintien et amélioration des performances des stations de production  

Les actions suivantes sont mises en œuvre pour la stratégie de gestion de pression sur le périmètre (notamment sur les sites les plus sensibles) : 

- Entretien annuel à minima de 100% des stabilisateurs  

- A utiliser 2 capteurs de pression hautes fréquences pour étudier et maitriser les phénomènes transitoires. 

- A installer 6 capteurs de pression amont/aval pour s’assurer au quotidien du bon fonctionnement des stabilisateurs de pression. 

- A installer et/ou renouveler des stabilisateurs de pression : 

o 10 stabilisateurs de pression à Saint André 

o 2 réducteurs de pression à Salazie 

o 2 stabilisateurs de pression à Sainte rose 

o 18 renouvellements de stabilisateurs de pression à Sainte Rose 

o 30 renouvellements de stabilisateurs de pression à Plaine des Palmistes 

Ainsi que le renforcement de Ravine Creuse qui contribuera à limiter les coups de bélier liés aux remises en eau.  

 

Maintien et amélioration du niveau de pertes du réseau et de l’indice linéaire de perte  

Engagements rendement et ILP sur la durée du contrat  

Engagement global : CISE Réunion s’engage à atteindre le rendement Grenelle en fin de contrat sur chaque commune et au global sur le territoire 
global CIREST en lien avec les investissements qui seront réalisés par la collectivité.  

L’amélioration proposée correspond à un Rendement IDM à terme de 72,5%, permettant une économie d’eau de plus de 4 millions m3/an au terme 
du contrat, soit l’équivalent de la consommation de plus de 22 000 familles Toutefois : candidat exprime réserve sur les communes en régie, la 
performance visée sera ainsi ajustée après un état des lieux prévu au contrat.  

CISE propose un nouvel engagement global sur le périmètre CIREST en fin de contrat sans investissement réalisé par la CIREST : rendement de 64%.  
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Rendements 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 

Saint André 57.8% 58.6% 61.7% 62.9% 64.2% 65.5% 66.9% 68.3% 69.8% 71.3% 72.9% 74.6% 

Salazie 48.1% 49.6% 51.0% 52.6% 54.2% 55.9% 57.7% 59.5% 61.5% 63.5% 65.7% 67.8% 

Sainte Rose 28.6% 30.5% 32.5% 34.9% 37.5% 40.5% 43.9% 48.0% 52.7% 58.4% 65.2% 73.8% 

Plaine des P 39.0% 40.7% 42.6% 44.6% 46.7% 49.1% 51.6% 54.3% 57.3% 60.5% 64.1% 68.5% 

Bras Panon   81.7% 81.9% 82.1% 82.3% 82.5% 82.8% 83.0% 83.2% 83.4% 83.6% 

Saint Benoit   62.9% 63.9% 64.9% 66.0% 67.0% 68.1% 69.2% 70.3% 71.4% 72.5% 

 

ILP (m3j/km) 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 

Saint André 35.00 34.00 30.00 28.55 27.10 25.65 24.20 22.75 21.30 19.85 18.40 16.90 

Salazie 14.33 13.66 12.99 12.32 11.65 10.98 10.31 9.64 8.97 8.30 7.63 7.00 

Sainte Rose 110 101.58 93.16 84.74 76.32 67.9 59.48 51.06 42.64 34.22 25.80 17.38 

Plaine des P 27.00 25.36 23.72 22.08 20.44 18.8 17.16 15.52 13.88 12.24 10.60 8.80 

Bras Panon   9.00 8.95 8.90 8.85 8.80 8.75 8.70 8.65 8.60 8.55 

Saint Benoit   22.25 21.50 20.75 20.00 19.25 18.50 17.75 17.00 16.25 15.50 

 

Moyens proposés pour atteinte des objectifs 

39 équipements de télésurveillance sur comptage pour sectoriser 

7 campagnes de 2 semaines de formation avec AX’Eau entre 2025 et 2028 

 

Linéaire de recherche de fuite annuel  

Linéaire de recherches de fuites annuel correspond à 300 km, soit l’équivalent d’environ 1/3 du réseau du périmètre. 

 

Engagements divers, … 



 

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire – Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif – Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST) 

 - 36 - 

 CISE 

Plusieurs actions ciblées pour limiter les fuites :  

- Limitation des fuites en optimisant les pressions 

- Limitation des fuites en instrumentant : Installation de 22 nouveaux compteurs de sectorisation télésurveillés et intégration de tous les 

comptages existants dans notre solution d’aide à la décision web.Rézo+ ; ainsi que déploiement des 40 prélocalisateurs acoustiques.  

Le déploiement des prélocalisateurs sera à discuter avec les services de la CIREST pour optimiser leur positionnement.  

 

- Limitation des fuites en réparant rapidement et en limitant les phénomènes de fatigue : affectation de 3 équipes de réparation des fuites à 

temps plein afin d’effectuer les réparations dans un délai de 4 heures à une semaine ;  

- et maintenance annuelle renforcée des organes hydrauliques : appareils de régulation de pression (100% du parc/an), comptages (100% 

du parc/an), ventouses (100% du parc/an) 

- Mesures nocturnes  

 

Modélisation  

Délais : CISE s’engage à mettre à jour les modélisations existantes et à créer les modèles non existants dans un délai de 6 mois à compter de la date 
de démarrage du contrat. 

Méthodologie : Modèles seront réalisés sur Epanet (sessions de formation à destination de la collectivité proposées pour permettre aux services de 
s’approprier ces modélisations) 

 

Éléments spécifiques au service AC 

Délai d’intervention – Casses et désobstructions  

Objet de l'intervention Délai d'intervention 

Premières constations sur place  1 heure 
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Agent collecte ou traitement 

2 heures en première 

intervention 

Agent travaux pour réparation 

2 heures en première 

intervention 

Désobstruction de branchement par 

véhicule d’hydrocurage 

2 heures en première 

intervention 

Désobstruction de canalisation par 

véhicule d’hydrocurage lourd de type 

camion hydrocureur 2 heures 

 

Contrôle des branchements et ouvrages de prétraitement privés  

Engagement nombre de contrôles branchements existants annuel  

- Contrôle de 25% des branchements assainissement sur la durée du contrat en focalisant sur les branchements raccordables non raccordés 

dans les 4 premières années du contrat.  

- Déploiement de 2 ETP dédiés au recensement des branchements et à la réalisation de 2 250 contrôles de branchements existants en campagne 

chaque année ; plus précisément 1 000 contrôles par an en phase 1 puis un minimum de 2 000 contrôles par an en phase 2 

Engagement sur le suivi des dossiers de mise en conformité 

Déroulement de la procédure de mise en conformité des abonnés raccordables non raccordés = méthodologie en trois volets : 

- La récupération, à minima une fois par an, de la liste des usagers RNR 

- Les visites semestrielles programmées des usagers RNR 

- Ces données semestrielles seront intégrées et mises à jour dans le SIG et communiquées à la CIREST sous un mois 
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Engagement : vérifier les données « abonnés raccordables non raccordés » et les mettre à jour lors du premier semestre du contrat (i.e dans les 6 mois) 
et chaque année en fonction de l’évolution du nombre de branchements neufs  

 

Engagements divers, … 

Autorisations de branchement :  

- Raccordement effectif du branchement devra être assuré par le Concessionnaire dans un délai de 15j.  

- Devis des travaux devra être réalisé dans un délai de 8j.  

- Prise des éléments sur site : réalisée dans un délai de 8 jours à compter de la réception de la demande  

Engagement : taux de respect du délai maximal de création des branchements pour les nouveaux abonnés de : 95% 

 

Entretien des réseaux de collecte  

Programme de curage préventif des canalisations (dont engagement % du linéaire) 

Société dédiée s’engage : sur un linéaire de curage préventif moyen de plus de 10% du linéaire total du réseau eau usée soit 31 961 ml au total sera 
réalisé chaque année à partir de 2027 et 17 858 ml à partir de 2025 (linéaire inspecté 3%/an non compris).  

Programme annuel, réalisé en concertation avec la Collectivité.  

Par commune :  

 Curage Préventif Linaire 2025 Linéaire 2027 

SAINT ANDRE 9 905 ml 9 507 ml 

BRAS PANON  3 000 ml 

ST BENOIT  7 000 ml 

STE ROSE 2 000 ml 1 800 ml 

Total  11 905 ml 21 07 ml 
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Programme d’inspection télévisée (dont engagement % du linéaire) 

CISE Réunion s’engage à la réalisation : 

 D’un programme annuel d’inspection télévisée de minimum 3% du réseau d’eaux usées par an soit plus de 6 392 ml/an à partir de 2027 et 3 
571 ml/an à partir de 2025 

 D’un programme annuel de contrôle d’étanchéité de 400 regards/an avec réétanchéification systématique si besoin. 

 ITV Linaire 2025 Linéaire 2027 

SAINT ANDRE 3 071 ml 2 592 ml 

BRAS PANON   800 ml 

ST BENOIT   2 500 ml 

STE ROSE 500 ml 500 ml 

Total  3 571 ml 6 392 ml 

Engagements divers, … 

Désobstructions et curage curatif 

 



 

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire – Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif – Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST) 

 - 40 - 

 CISE 

 

Pour chaque ordre de service transmis par voie électronique, le Concessionnaire s’engage à 

- à intervenir dans un délai de 2 jours après réception du bon de commande par voie électronique 

- mettre à disposition de la Collectivité : inspections réalisées dans un délai de 15 jours après inspection 

 

Exploitation des postes de relevage 

Visites de contrôle  

Engagement : en moyenne : postes de relevage seront visités 1 fois par semaine. 

Engagement = curage des postes de relevage au moins 4 fois par an. 

 

Programme préventif d’hydrocurage  

Un programme préventif d’hydrocurage (porté par CISE Réunion, pas moyens propres de la Société Dédiée) comportant une intervention minimum : 

- sur les postes « PR Le Colosse à Saint André ; PR Pompier et PR Ancienne STEP à Saint Benoit tous les mois »,  et aussi souvent que nécessaire, 

sur les autres postes sensibles (1), à raison de 8 fois par an et aussi souvent que nécessaire. 

- sur les autres postes moins sensibles (2), à raison de 4 fois par an et aussi souvent que nécessaire. 

 

Exploitation des DO  

Visites de contrôle  
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L’entretien des déversoirs d’orage comprend notamment : 1 visite de contrôle au minimum tous les mois, dès que nécessaire et systématiquement 
après chaque épisode pluvieux significatif (source : CPC) 

 

Programme préventif d’hydrocurage  

Les points de déversements identifiés et équipés seront tous intégrés dans l’outil DIAG 360. Une surveillance journalière sera mise en place sur chaque 
équipement et chaque point de mesure. 

 

Exploitation des STEU 

Visites de contrôle  

Mobilisation des équipes du Secteur d’exploitation Est/Nord, notamment : 1 agent dédié à la STEP de Saint-André ; 1 agent dédié à la STEP de Saint-
Benoît ; 1 agent dédié à la STEP de Bras Panon ; 1 agent à temps partiel à la STEP de Sainte-Rose ; 1 agent à temps partiel à la STEP de Salazie 

 

Évacuation des sous-produits et gestion des boues 

Engagements :  

Sables et matières de curage = STEU de Saint Benoit avec nouvel équipement 

Matières de vidanges = STEU de Saint Benoit, Saint André et Bras Panon 

Boues = plateforme de compostage ; il s’agit d’implanter une plateforme de compostage sur le territoire afin de créer un exutoire local aux boues de 
station d’épuration et aux déchets verts. Baisse des charges sur Saint-Benoît, Bras Panon et Saint-André : - 30 k€ . Processus pour faire aboutir ce type 
de démarche est relativement long (démarrage en 2028). Prise de risque est portée par CISE Réunion.  

Déblais de chantier = 5 plateformes dédiées au stockage des gravas issues des fouilles liées aux travaux de réparation des réseaux et branchements 
neufs. 

 

Maintien et amélioration des performances de la collecte et du traitement  

Diagnostic permanent 
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Pour piloter le diagnostic permanent, le candidat dédie 1 ETP dès 2027 ; ressource partagée avec St Benoit et Bras Panon en 2025 et 2026  

Candidat s’engage à mettre en place : 

- 15 sondes piézométriques sur PR non encore équipés 

- 5 mesures de débits type LT-US en réseaux 

- 16 sondes d’encrassement type LT-US pour le suivi des points noirs 

- 2 pluviomètres 

CISE s’engage par ailleurs à déployer 2 débitmètres Doppler mobiles.  

CISE s’engage à déployer son outil dynamique de Diagnostic Permanent Diag360 dès la première année du contrat et à réaliser chaque année un 
diagnostic de sensibilité des bassins versants aux entrées d’eaux claires parasites.  

 

Engagements divers 

Engagement : Réduction des consommations d’eau potable : candidat prévoit la mise en place d’une installation de REUT visant à économiser 20 000 
m3 d’eau potable chaque année à compter de 2026 

 

Engagement : réalisation sous 2 ans d’un diagnostic H2S avec campagnes de mises en place de capteurs H2S sur les points nécessaires du réseau et 
mise en place de 50 capteurs passifs Corrotracks pour consolider la cartographie H2S du Territoire CIREST. Peu de détails sur le nombre de points de 
mesure ou de campagnes.  

Autosurveilance – qualité des rejets  

Pour la performance du traitement réalisé sur les STEU, CISE s’engage à réaliser l’ensemble des bilans d’autosurveillance, au strict respect des normes 
de rejet ainsi que sur 0% de dépassement des valeurs rédhibitoires.  

 

Apports de matière de vidange  

Les horaires d’ouverture se feront le matin de 08h – 11h30  
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Par ailleurs, transmission d’un numéro de téléphone aux vidangeurs locaux qui souhaitent apporter des matières de vidange. Cela permettra de trouver des 
dispositions adaptées en fonction des besoins des entreprises d’hydrocurage. Sous réserve d’un contact téléphonique préalable : dépotages à partir de 7h30 
le matin et de 13h30 à 15h30. 

 

Système d’assainissement semi-collectif  

Le Concessionnaire réalisera : 

- une visite de contrôle des installations chaque semaine pour Salazie et chaque mois pour les fosses semi-collectives de Saint Benoit 

- Un suivi analytique des installations avec un bilan 24h chaque année sur les paramètres précisés dans les arrêtés de chaque station 

 

Maitrise des performances énergétiques  

Une consommation d’électricité issue à 100% d’énergie renouvelable (certificats transmis l’année suivante). 

Véhicules propres : l’installations d’ombrières solaires connectées aux bornes de recharge ; complété par 4 véhicules électriques dans le parc de la 
société dédiée et deux bornes de recharge électriques à la Maison de l’eau et de la Technologie 

Un audit énergétique en janvier 2028 : en deux phases ; 1 première dans les 8 premiers mois du contrat sur le 1er périmètre qui sera ensuite complété 
en 2028 par le périmètre global. 

Engagement : diminution de 14 % des consommations énergétiques sur la durée du contrat 

 

Objectifs  Modalités d’évaluation des objectifs Délais  Pénalités associées 

Une diminution des 
consommations 
d'énergie de 14% 

Données fournies dans le RAD de 

l'année suivante 
Sur la durée du contrat / 
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1 audit énergétique  Rapport d'audit 

Janvier 2028 (après 1 

an d'exploitation ; 

périmètre complet) 

1000€ par année de 

retard 

100% d'énergie verte  Certificat d'énergie verte  
Mars de l'année 

suivante  

1000€ de pénalité par 

année de retard 

 

Maitrise des pertes en eaux  

Lancer une dynamique territoriale et sensibiliser ; notamment :  

- Rencontre annuelle avec les bailleurs sociaux pour accroitre l’individualisation des désertes en eau dans leurs immeubles 

- Installation de Kits d’économie d’eau : Installer auprès des Grands Comptes au moins 3 000 aérateurs/an ; Apporter appui aux acteurs locaux afin 

de fournir un soutien aux foyers en difficultés en offrant 1 000 kits par an de mousseurs ; Sensibiliser les plus jeunes en distribuant 5 000 kits 

d’économie d’eau par an aux écoliers 

Communication ludique 

Création d’une fresque murale sur le sentier du littoral 

Création d’une animation éducative et ludique en « phygital » : en collaboration avec l’association C2J et l’Office de Tourisme Coté Est REUNION : 
une balade connectée gratuite pour les citoyens sur toutes les communes du territoire 

Mise à disposition d’un bar à eau mobile lors des événements sportifs locaux pour promouvoir l’eau du robinet 

 

Fonds de communication pour l’éducation écocitoyenne : 27 000 € HT/an 

Ajout d’une clause de reversement du solde non consommé du fonds de communication. 
 

Limitation de la consommation de réactifs 
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Ajout de capteurs de niveau sur les cuves de réactifs pour assurer une remontée quotidienne en télégestion des stocks de réactifs.  

Optimisation de la consommation de Nutriox en ajustant le point d’injection. 

Objectifs  Modalités d’évaluation des objectifs Délais  Pénalités associées 

Un reporting annuel 
des réactifs utilisés 

Données fournies dans le RAD de 

l'année suivante 

6 mois de l'année 

suivante 

1 000€ de pénalité par 

absence 

Ne pas augmenter la 
consommation de 

produits chimiques 
des 4 familles les 
plus émettrices 

(engagement annuel) 

Kg de réactifs par m3 traités ou 

produits  

 

Première année comme année de 

référence 

 

Hors période d'aléas climatiques et 

si légitimité par alternative moins 

carbonée 

Évaluation dès la 2e 

année du contrat 

 

Mesure réalisée dans 

les 6 mois de l'année 

suivante 

1 000€ de pénalité par 

an si augmentation 

 

Limitation des gaz à effet de serre 

- Bilan Carbone : Réalisation d’un bilan carbone en janvier 2028 (une fois le périmètre complet) en collaboration avec l’entreprise locale ECO Stratégie 
Réunion 

- Diminution des Émissions de GES Scopes 1 et 2 sur les deux services Eau potable et Assainissement collectif sur la durée du contrat 

- Montage d’un projet de compensation avec la société Carbon App autour de la Biodiversité à hauteur de 3000€ par an, dès 2028 
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Objectifs  Modalités d’évaluation des objectifs Délais  Pénalités associées 

Réalisation d'une 
étude de 

vulnérabilité sur les 
risques physiques 

Rapport d'analyse des risques 

transmis à la CIREST 
Avant janvier 2028 

1 000€ pour non-

réalisation 

Proposer un plan de 
mitigation aux 

risques climatiques 
Rapport transmis à la CIREST 

A compter de janvier 

2028 et mise à jour 

annuelle 

1 000€ pour non-

réalisation 

Mise en place d'un 
Fond Résilience  

Montant alloué de 25 480 €/an Dès la 1e année 
1 000€ pour non-

réalisation 

Ajout d’une clause de reversement du solde non consommé du fonds de résilience à la collectivité. 

 

Préservation de la biodiversité 

Former les agents sur l’enjeu Biodiversité et le rôle des espaces verts en partenariat avec l’association SREPEN (adhésion) : tous les deux ans, les 
collaborateurs seront formés aux enjeux de la Biodiversité.  

 

Objectifs  

Modalités 

d’évaluation des 

objectifs 

Délais  Pénalités associées 

Cartographie des sites 
sensibles 

Rapport IBAT 
A compter de janvier 2027 et mise à jour 

annuelle 

1 000€ pour non-

réalisation 
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 CISE 

Adhérer à l'association 
SREPEN 

Carte d'adhésion 

annuelle 

A compter de janvier 2027 et mise à jour 

annuelle 

1 000€ pour non-

réalisation 

Zéro produit 
phytosanitaire 

Charte 

d'engagement des 

prestataires 

d'espaces verts 

Dès le début du contrat 
1 000€ pour non-

réalisation 

Soutenir un projet de 
compensation en faveur 

de la biodiversité du 
territoire de la CIREST 

Certificat transmis 

de compensation 
D'ici la fin du contrat 

1 000€ pour non-

réalisation 

Une formation à la 
biodiversité biannuelle 

Feuille de présence 

signée des 

collaborateurs 

(digitale ou 

présentielle) 

A compter de janvier 2027  
1 000€ pour non-

réalisation 

 

Limitation et gestion des déchets 

Objectifs  Modalités d’évaluation des objectifs Délais  Pénalités associées 
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 CISE 

TrackDéchets pour 
tous les déchets 

dangereux 
Rapport annuel disponible Dès la 1e année  1 000€ de pénalité 

Diminuer la quantité 
de déchet totale 

(tonnes) 

Bilan étape tous les 3 ans 

 

1e année : bilan complet des 

déchets en s'alignant sur les critères 

de la CSRD 

D'ici la fin du contrat 1 000€ de pénalité 

Augmenter le % de 
déchets valorisés 

(matière ou énergie) 

Bilan étape tous les 3 ans  

 

1e année : bilan complet des 

déchets en s'alignant sur les critères 

de la CSRD 

D'ici la fin du contrat 1 000€ de pénalité 

Étudier la mise en 
place de flux de 
valorisation plus 
vertueuse pour le 

sable et les enrobés  

Un projet étudiant autour des éco 

matériaux  

Dès la 3e année du 

contrat 
1 000€ de pénalité 

 

Insertion sociale  

Engagement : A minima 3 000 heures d’insertion par an 

Engagement : À minima un alternant sur la durée du contrat 

Objectifs  Modalités d’évaluation des objectifs Délais  Pénalités associées 
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 CISE 

Embauche 
d'alternants 

2 collaborateurs / an 
Opérationnel et cadre 

selon les années  
/ 

Collaboration avec 
ESAT 

Estimation - missions ponctuelles 

impliquant 2 personnes  
Espaces verts ALEFPA 

Collaboration avec 
ESAT 

Estimation - missions ponctuelles 

impliquant 1 personne 
Nettoyage des locaux  

Up Interim : Service 

Interim 

Collaboration avec 
ESAT 

Estimation - missions ponctuelles 

impliquant 3 personnes  
Peintures PROXIBAT 

Collaboration avec 
ESAT 

Estimation - missions ponctuelles 

impliquant 2 personnes  
Valorisation déchets ADICA 

Accompagnement 
des personnes en 

insertion 

100Ù des collaborateurs en 

insertion 
Télérelève, managers ADICA, France Travail 

Culture d'entreprise : 
sensibilisation au 

handicap 

100% des collaborateurs formés et 

sensibilisés 
Tous  Duo Days 

Culture d'entreprise : 
sensibilisation au 

handicap 

1 référent Handicap accessible pour 

tous les collaborateurs 
Tous / 

  

 

AEP 
15/20 

 
Le candidat propose un niveau de service permettant une surveillance satisfaisante des ouvrages et installations du service.  
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 CISE 

 La proposition de CISE est satisfaisante concernant les moyens matériels et humains déployés pour la gestion des fuites.  

 Les temps d’interventions sont satisfaisants mais des incohérences et des imprécisions demeurent entre les différents documents fournis par le candidat . 

 Des précisions ont été apportées en négociation concernant le rendement : nouvel engagement du candidat sans prendre en compte les investissements 
réalisés par la CIREST. L’engagement sur le rendement sur les territoires en régie devra être affiné après l’inventaire global technique qui sera réalisé au 
démarrage du contrat.  

 La performance globale visée est ambitieuse avec à une économie d’eau de plus de 4 millions m3/an au terme du contrat, soit l’équivalent de la consommation 
de plus de 22 000 familles. 

 Démarche d’insertion sociale et de développement durable satisfaisante 

 

 

AC 
15/20 

 
Le candidat propose un niveau de service permettant une surveillance satisfaisante des ouvrages et installations du service.  

 La proposition de CISE est satisfaisante concernant les moyens matériels et humains déployés pour la gestion du service. 

 La démarche liée au diagnostic permanent est pertinente.  

 Plus d’éléments auraient pu être fournis concernant les opérations de débouchages.   

 Les temps d’interventions sont satisfaisants mais des incohérences et des imprécisions demeurent entre les différents documents fournis par le candidat 

 Des optimisations concernant le contrôle des branchements, mais également le linéaire de curage préventif et les ITV ont été réalisées en négociation en vue 
d’optimiser financièrement le contrat.  

 Des ajustements bénéfiques en termes de créneaux horaires pour les apports de matière de vidange ont été réalisés en négociation.   

 Démarche d’insertion sociale et de développement durable satisfaisante 

 Un projet de plateforme de compostage porté par CISE afin de valoriser les boues du territoire (non pris en charge par le contrat) 
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3.1.2. Bilan sur le critère « Technique »  

Étendue globale des moyens matériels et humains mis à disposition – dont moyens mis à disposition localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service et atteindre 
les objectifs de qualité fixés  

Le candidat propose une organisation locale correcte, les moyens matériels mis à disposition permettant de garantir la continuité du service, et d’atteindre les objectifs 
de qualité fixés. Le personnel proposé par CISE est adéquatement dimensionné pour la taille du périmètre de la CIREST et les besoins associés. 

 

Méthodologie pour la gestion de crise et des astreintes 

La proposition de crise concernant la gestion de crise est correcte et a été précisée et perfectionnée par le candidat à la suite des différentes phases de négociation, 
notamment dans les solutions pouvant être apportées au niveau communal concernant les moyens mis en œuvre.  Les responsabilités de chaque partie prenante ont 
été précisées.  

Une méthodologie de gestion de crise spécifique aux épisodes de sécheresse a été développée par CISE.  

 

Méthodologie concernant la préservation du patrimoine 

CISE propose une gestion patrimoniale cohérente et une méthode de mise à jour de base de données SIG rigoureuse.  

De nombreuses optimisations concernant les investissements ont été réalisées durant les phases de négociation, et ces investissements ont été plus détaillés.  

Le renouvellement programmé et non programmé fait désormais l’objet d’une dotation annuelle commune pour chacun des services permettant de s’ajuster à la 
nécessité du patrimoine de la CIREST. Les montants globaux sont détaillés.  

 

Qualité du projet d’exploitation du service et des engagements liés au niveau de service proposé, à l’amélioration des conditions d’exploitation du service et en matière de 
développement durable et d'énergie    

Le candidat propose un niveau de service permettant une surveillance satisfaisante des ouvrages et installations des services AEP et AC. Les moyens humains et matériels 
proposées pour la maîtrise des fuites en particulier sont solides et rigoureuses.  
Plusieurs optimisations, en particulier sur le service AC, ont été réalisées en négociations.  
L’amélioration globale proposée pour le service AEP permet d’envisager une économie d’eau de plus de 4 millions m3/an au terme du contrat, soit l’équivalent de la 
consommation de plus de 22 000 familles.  
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Les investissement proposés par le candidat permettent d’envisager l’objectif 0 coupures présenté par CISE.  
En matière de développement durable et d’énergie, la proposition de CISE est correcte et relativement engageante.  
Conformément à ce qui a été acté en négociation, ont été ajoutées par le candidat des clauses de reversement à la Collectivité du solde non consommé des fonds de 
communication et de résilience.  
 

3.1.3. Notation du critère Technique » 

Eau potable : 

Critère Sous-critère Pondération CISE 

Valeur 
technique 

Critère Valeur technique Eau potable 50% 39 

1-1 Étendue globale des moyens matériels et humains 
mis à disposition – dont moyens mis à disposition 
localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service 
et atteindre les objectifs de qualité fixés 

10% 8 

1-2 Méthodologie pour la gestion de crise et des 
astreintes 

15% 12 

1-3 Méthodologie concernant la préservation du 
patrimoine 

5% 4 

1-4 Qualité du projet d’exploitation du service et des 
engagements liés au niveau de service proposé, à 
l’amélioration des conditions d’exploitation du service et 
en matière de de développement durable et d'énergie    

20% 15 

 

Assainissement  
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Critère Sous-critère Pondération CISE 

Valeur 
technique 

Critère Valeur technique Assainissement 50% 39 

1-1 Étendue globale des moyens matériels et humains 
mis à disposition – dont moyens mis à disposition 
localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service 
et atteindre les objectifs de qualité fixés 

10% 8 

1-2 Méthodologie pour la gestion de crise et des 
astreintes 

15% 12 

1-3 Méthodologie concernant la préservation du 
patrimoine, y compris prévisions de renouvellement 

5% 4 

1-4 Qualité du projet d’exploitation du service et 
des engagements liés au niveau de service proposé, à 
l’amélioration des conditions d’exploitation du service 
et en matière de de développement durable et 
d'énergie    

20% 15 

 

3.2. Qualité du service 

3.2.1. Éléments issus des dernières offres des candidats 
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Relations avec 
l’Autorité 

concédante et 
engagements 
pour favoriser 

la 
transparence 
de la gestion 
juridique et 

financière du 
service 

concédé (10%) 

Partage des données des services 

Accès permanent de la collectivité aux données au travers de la plateforme VISEAU qui centralise les données des différents outils.  

Le volet Reporting permet de mettre à disposition de la Collectivité les rapports, indicateurs et tableaux de bord lui permettant de suivre le 
fonctionnement des services. La Collectivité disposera ainsi d’un reporting adapté à ses besoins, sur l’ensemble des aspects du contrat : 

 La gestion clientèle 

 Le Patrimoine (réseaux et installations) 

 Les Plannings 

 Les interventions  

 Performance 

Les données figurant dans les tableaux de bord seront disponibles à J+1 après création ou mise à jour des données dans le système d’information. 

VISEAU intègre : 

 Une GED (Gestion électronique documentaire) 

 Un accès simplifié aux outils de télégestion 

 Un accès simplifié au SIG 

 La possibilité de développer des tableaux de bord répondant aux besoins de la CIREST. 

Proposition complète et cohérente concernant l’accès aux données d’exploitation des services.  

Rôle du censeur (élu de la collectivité) dans les organes de direction de la société dédiée identifié.  

Modalité de formation des agents aux outils. Prévues mais non quantifiées. 

 

Information de la Collectivité et des communes membres 

Pas d’éléments complémentaires à l’offre initiale et aux dispositifs de crise.  
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Communication spécifique pour un incident majeur à destination de la CIREST et des communes : la Collectivité et les Elus des communes impactées 
sont alertée en moins d’une heure à la suite de la survenance d’une crise via notamment un message de groupe WhatsApp. 

Le Concessionnaire s’engage à répondre par écrit aux questions de la Collectivité et à lui transmettre les documents qu’elle aura demandés dans un 
délai n’excédant pas 15 jours. 

 

Société dédiée et modalité d’association de la collectivité 

Pas d’éléments complémentaires sur la forme de la société dédiée.  

La création d’une société dédiée (structure juridique indépendante de CISE) sera dévolue exclusivement à la gestion du contrat multiservice. Cette 
société aura ses propres moyens humains et matériels mis à disposition par le concessionnaire. La comptabilité sera uniquement celle de la concession 
ce qui permettra une plus grande transparence dans le suivi et le contrôle du contrat.  Il est prévu la présence de censeurs élus de la CIREST invités au 
Conseils d’Administration de la société dédiée afin d’être informés périodiquement de la vie du contrat et des enjeux stratégiques, ordre du jour type : 

- Validation du Procès-verbal du dernier CA 

- Suivi de l’exercice financier en cours sur la base du Compte d’Exploitation 

- Commentaires divers 
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- Gestion du contrat 

- Suivi des investissements 

- Point exploitation 

- Engagements contractuels 

- Point Avenants et Subventions 

 

Convention de partage de moyen / Modalité de facturation des services communs: 
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Opérations d’hydrocurage :  

 

 

Facturation de la gestion des amortissements : 
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Réunions contractuelles et suivi des performances : 

Directeur de contrat pour instaurer un nouveau mode de fonctionnement tant dans les modalités d’échanges avec la collectivité et ses services que 
dans la qualité du reporting.  

Mise en place d’un ingénieur de la performance, comme bras droit du directeur du contrat, affecté à 100% à la gestion de la concession multiservices 

Des bureaux disponibles pour la Collectivité au sein de la Maison de l’eau et de la Technologie. 



 

Rapport du Président sur le choix du concessionnaire – Concession multiservice Eau Potable & Assainissement Collectif – Communauté Intercommunale Réunion Est (CIREST) 

 - 59 - 

 

 

Typologie des réunions proposées :  

 COTECH d’exploitation mensuel (1/mois) 
 COTECH thématique (1/trimestre) 
 COPIL Performance (1/an) 
 COPIL Trimestriel (1/trimestre) 
 COPIL Semestriel (1/semestre) 

 

Réponses à aux demandes de DT, DICT dans le délai réglementaire de : 
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- 7 jours calendaires lorsque la demande est dématérialisée, 

- 9 jours calendaires lorsque la demande n’est pas dématérialisée. 

Instruction des demandes d’autorisation d’urbanisme : 

Avis à la Collectivité, avec une estimation du coût de l’opération pour les projets de construction ou de lotissement impactant le réseau 

Réponse aux demandes de la collectivité relatives aux autorisations d’urbanisme sous 15 jours calendaires 

 

 

9/10 
 

Le candidat propose un niveau engagements pour favoriser la transparence de la gestion juridique et financière du service concédé satisfaisant:  

 Accès en continue des données d’exploitation du service 

 Indicateurs et tableaux de bords  

 Société dédiée à l’exécution du contrat  

 Typologie des réunions cohérente avec les enjeux du contrat 

 

 

 

 

 CISE 

Qualité de la 
méthodologie 
proposée pour 

les relations 
avec les 

usagers (10%) 

Accueil usagers :  
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 CISE 

 
Deux accueils clientèle physique :  

• Saint André : 470 rue de la Gare – Domaine de la Vanille 

• Saint Benoit : 55 rue Auguste de Villèle puis transféré à la Maison de l’eau et de la technologie à compter de 2028 
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 CISE 

 
Les horaires d’ouverture sont les suivants (sans rendez-vous) :  

 
Une permanence sera faite dans les mairies de Sainte-Rose et de Bras-Panon de 2 demi-journées pendant 2 semaines à la suite de l’émission générale 
des factures. 
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 CISE 

 

Des relais en Maison France Service seront instaurés sur le territoire 

- Saint-André : France Service de ZAC Fayard + France Service de Rivière du Mât les Bas 

- Salazie : France Service rue de l’Eglise 

- Saint-Benoît : France Service Chemin de ceinture 

- Plaine des Palmistes : France Service CCAS  

 

Accueil téléphonique :  

- Un numéro clientèle spécifique et gratuit dédié accessible du lundi au vendredi de 8h à 18h  

- Un numéro d'urgence disponible 24h/24 et 7jours/7 

-  Un taux d’appels répondus (TAR) à 80% sur tous les appels 

 

Les bailleurs et professionnels/grands comptes disposent d’un interlocuteur dédié (2 conseillers clientèle spécialisées pour ces parcours client) 

Communication et correspondances adaptées aux sourds et malvoyants  

 

En cas d’impossibilité pour l’abonné de se déplacer, des rendez-vous chez l’usager sont prévus de 7h30 à 11h30 et de 13h00 à 15h00. Proposition de 
rendez-vous dans un délai de 8 jours en réponse à toute demande pour un motif sérieux, avec respect de l’horaire du rendez-vous dans une plage de 
2 heures. 

 

Informations liées aux interruptions de service (programmées et non programmées) 

Les modalités d’informations des abonnés sont multicanales : 
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 CISE 

 
Les abonnés sont informés au plus tard 8 jours avant les travaux planifiés. 

Lors d’un incident sur le réseau, la zone et les clients impactés sont identifiés: Informations des usagers par une communication personnalisée et 
graduée selon l’importance de l’incident : 

- Outils permettant d’informer de manière ciblée et immédiate, à travers tous les canaux (message vocal, email, sms et notification de l’application 
mobile CISERéunion&Moi)  

- Enregistrement systématique un message d’information de l’incident diffusé en début d’appel sur la boîte vocale du numéro, de contact pour limiter 
l’engorgement d’appels sur le service client tout en informant les clients. 

Relais également de l’information sur le site Internet CISE Réunion « L’Eau dans ma commune », ainsi que dans les médias locaux (Radio Freedom, 
Orange Réunion, Zinfos974) pour prévenir les usagers de toute situation exceptionnelle, programmée ou non.  

 

Jusqu’à 16 personnes dans le service clientèle :  

- La société dédiée comporte son propre service clientèle pour gérer les relations avec les abonnés de votre territoire :  

- 1 Responsable  

- 1 référente branchements neufs et solidarité 

- 3 référents recouvrement dès 2025 et 1 ETP supplémentaire à compter de 2027 

- 6 conseillers clientèle avec des références particulières décrites ci-après et 3 ETP complémentaires à compter de 2027 
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 CISE 

Services en ligne et services nomades 

Site internet et application avec une identité propre (société dédiée).  

Contenu et fonctionnalités non modifiés en négociation.  

 

Branchements neufs des particuliers 

La fourniture de l'eau est assurée dans un délai de 1 jour suivant la signature de l'abonnement s'il s'agit de branchements existants, et dans un délai 
de 15 jours à compter de l’obtention des autorisations administratives nécessaires s'il s'agit de branchements neufs.  

Le raccordement effectif du branchement à la canalisation publique d’eau usée est assuré dans un délai de 15 jours à compter de l’obtention des 
autorisations administratives nécessaires s'il s'agit de branchements neufs. 

Le devis des travaux correspondants devra être réalisé dans un délai de 8 jours à compter de la prise des éléments sur site nécessaires à l’établissement 
de ce dernier, qui sera réalisée dans un délai de 8 jours à compter de la réception demande et devra être communiqué à l’abonné en préalable des 
travaux. 

 

Abonnés en situation de précarité 

Soutien aux foyers en difficulté en offrant 1 000 kits de mousseur 

« PASS’EAU », un dispositif d’enveloppe financière de 1 % du chiffre d’affaires HT par an mise à disposition des CCAS du territoire qui permet d’aider 
les ménages en difficulté, après qu'une situation d'impayé ne soit constatée.  

CISE Réunion intervient, via les CCAS du territoire, pour venir en aide aux familles en proposant les services d’un plombier solidaire pour réparer les 
fuites en domaine privé – cette part réservée au plombier solidaire sera décidée en concertation entre la CIREST et les CCAS. 

Les sommes du PASS’EAU non utilisées seront reversées à la CIREST en fin d’année.  

 

Actions de communication 

Informer systématiquement et de façon personnalisée tout déplacement d’un agent au domicile ou sur la propriété d’un client via un rappel par SMS 
ou par notification sur l’appli «CISERéunion&Moi » 24h à l’avance pour fiabiliser la présence du client et éviter les rendez-vous manqués. 

Création d’un fonds de communication / sensibilisation : 25 000 € HT/an 

Les objectifs sont : 

- Informer sur les bons comportements à adopter en matière de consommation d’eau. 
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 CISE 

- Sensibiliser aux conséquences du gaspillage et aux impacts du changement climatique. 

- Inciter à l’action en proposant des solutions concrètes, telles que la réduction des fuites, l’usage raisonné de l’eau au quotidien et l’accès à des 
systèmes d'économie d'eau. 

- Partenariats Locaux : Organismes et Associations : Le succès de cette communication repose sur des partenariats avec des acteurs locaux engagés 
dans la protection de l'environnement et le développement durable. Voici quelques exemples d'acteurs pouvant être impliqués 

Les sommes du fonds communication non utilisées seront reversées à la CIREST en fin d’année.  

 

Relève et facturation : 

Information du passage des agents par e-mail, via l’application mobile : 

- Prévenir le client avant la relève du passage des agents permet de limiter les absences clients en cas de compteurs non accessibles et de garantir aux 
clients le relevé du bon index pour établir une facture au réel ; 

- Communiquer l’index au client après le relevé permet d’informer le client du bon fonctionnement du compteur et de sa consommation 
prochainement facturée. 

Les agents sont équipés de l’application Smart Index sur leur téléphone portable ou tablette. Cet outil permet aux agents, lors de la relève, de consulter 
les historiques de consommation, de limiter les erreurs de saisie (alertes en cas d’anomalie). Pour chaque abonné, l’intervalle entre deux relevés doit 
être constant, avec une tolérance de 10 jours. 

Moyens de paiement multiples proposés.  

Facturation : janvier, avril, juillet et octobre.  

Procédure de recouvrement par type d’usagers présentée.  

Objectif de taux d’impayé de 9,5% 

 

Autres :  

3 enquêtes de satisfaction sur la durée du contrat réalisé par une entreprise extérieure 

Enquête systématique après chaque contact abonné 

Tenue d’une réunion publique chaque année sur chacune des communes du territoire pour présenter les performances du service, bilan des opérations, 
communication, évènements… 
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 CISE 

 

9/10 
 

Le candidat propose un niveau de qualité de service satisfaisant :  

 Les horaires d’accueil physique ont été modifiées afin de s’adapter à la population active  

 Des relais en MFS permettent aux usagers du territoire d’avoir un accueil de proximité informatif 

 Une enveloppe annuelle, pilotée par les CCAS et la CIREST est provisionnée pour les usagers en situation de précarité 

 Le taux d’impayé objectif a été optimisé (9,5%)  

 

 

3.2.2. Bilan sur le critère « Qualité du service » 

 

Relations avec l’autorité concédante, transparence de la gestion 

La transparence dans la gestion est mise en avant par un accès pertinent aux données d’exploitation. La création d’une société dédiée à l’exécution du contrat permettra 
de tenir une comptabilité strictement consacrée au contrat de la CIREST. Les élus, censeurs au sein du conseil d’administration de cette société pourront avoir accès aux 
informations stratégiques liées à la vie du contrat. Les réunions proposées avec la CIREST sont satisfaisantes et permettront de suivre régulièrement la vie du contrat.  

Relations avec les usagers  

L’offre de CISE concernant la relation usager physique et numérique est satisfaisante. La dimension territoriale est mise en avant à travers des relais dans les communes 
(MFS). Deux principaux accueils physiques sont identifiés sur le territoire. Les horaires d’accueil ont été optimisées à l’accueil de la population active. Les dispositifs 
d’alerte et d’information sont pertinents et multicanaux. La dimension sociale présentée est pertinente pour les usagers les plus fragiles. Des actions de communications 
territoriales pourront être développées conjointement avec la CIREST.  

L’offre du candidat sur le critère « Qualité du service » est satisfaisante, tant sur le plan des relations avec l’Autorité Concédante (transparence, accès aux données, société 
dédiée, communication) que sur le plan de la relation usager avec des accueils physiques permanents identifiées sur le territoire et des relais communaux identifiés pour 
les besoins ponctuels.   

3.2.3. Notation du critère « Qualité du service » 
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Critère Sous-critère Pondération CISE 

Qualité du 
service 

Critère Qualité du service 20%  

2-1 Relations avec l’Autorité concédante et engagements 
pour favoriser la transparence de la gestion juridique et 
financière du service concédé 

10% 9 

2-2 Relations avec les usagers 10% 9 

 

3.3. Valeur financière  

Tarifs, assiette de la Rémunération à la performance, objectifs et fixation. – 10% 

Tarification des services 

En offre de base, le candidat s’aligne sur les tarifs plafonds fixés dans le DCE. En effet, en lien avec le contrat de progrès et la convergence tarifaire territoriale, la CIREST 
a communiqué une trajectoire financière provisoire aux candidats. Cette trajectoire pourra être modifiée à la suite de l’étude de convergence tarifaire qui sera menée 
par la collectivité.   
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La facture type présentée ne concerne que la « part concessionnaire », le montant total de la facture comprend également la « part CIREST » qui sera ajustée par 
commune afin de lisser les différentes variations ainsi que les taxes et redevances.  

 

Rémunération à la performance :  

En complément des recettes liées à la facturation du service (part fixe et part variable) le concessionnaire reçoit une rémunération à la performance afin d’engager une 
démarche vertueuse dans la gestion et l’économie de la ressource.  

Cette rémunération est calculée sur la base de : 

D’un montant maximal de 4,95% (18,9% en offre initiale) des charges pour l’année N concernée prévues au compte d’exploitation prévisionnel pour PERFOn 

D’un montant maximal de 7,72% (27,9% en offre initiale) des charges pour l’année N concernée prévues au compte d’exploitation prévisionnel pour PERFACn 

Le candidat n’a pas actualisé le découpage financier par sous critère dans son mémoire financier. Les montants indiqués sont ceux issus de l’offre de base.  

La dotation pour la rémunération à la performance prévue au CEP est nulle et n’est pas financée par les recettes du service. La rémunération à la performance devrait 
ainsi être versée directement par la CIREST. Il était  prévu à l’article 102 du contrat :  
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Telle que prévue par le candidat, la rémunération à la performance est difficilement finançable par les recettes du service, son montant n’a pas été actualisé suite aux auditions. 
Ainsi le mécanisme et les différents composants apparaissent en offre finale peu pertinents. La rémunération à la performance proposée s’assimile ainsi plus à une rémunération 
complémentaire qu’à un challenge sur la performance pour le candidat.  

 CISE 

Tarifs, assiette 
de la 

Rémunération 
à la 

performance, 
objectifs et 

fixation. – 10% 

6/10 
 

La valeur financière sur le volet tarif et rémunération à la performance est contrastée. 

 Les tarifs proposés respectent les tarifs plafonds fixés 

 La rémunération à la performance manque de cohérence dans ses objectifs comme dans le montage financier proposé, difficilement supportable par l’équilibre 
du contrat. 
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Cohérence du Compte d’exploitation prévisionnel – 12,5% 

Évolutions CEP AEP suite aux négociations  
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Évolutions CEP AC suite aux négociations  
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 CISE 

Cohérence du 
Compte 

d’exploitation 
prévisionnel – 

12,5% 

9/12,5 
Les Comptes d’exploitation prévisionnels sont exhaustifs, cohérents et équilibrés. Avec les charges et les recettes du service.  Une incertitude demeure néanmoins 
sur l’impact de la rémunération à la performance dans l’équilibre du contrat en Eau comme en Assainissement.  

 

Prix du bordereau des prix unitaires – 5% 

Bordereaux des prix – Eau & Assainissement 

Après négociations, le candidat n’a pas tenu compte des axes d’optimisation demandés par la CIREST sur certains prix et optimise les prix au BPU prestations et travaux 
de 2%. 

Bordereaux des prix – Règlement de service Eau & Assainissement 

Les prix des bordereaux de prix unitaires liés aux prestations commandées par les usagers auprès de l’exploitant sont les suivants :  

BPU Règlement de service Eau potable : 
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BPU Règlement de service Assainissement collectif 
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 CISE 

Prix du 
bordereau des 
prix unitaires – 

5% 

3/5 
Les prix proposés en BPU sont cohérents pour la partie Règlement de service et tarifs facturés à l’usager. Certains postes auraient pu être optimisés.  
Les prix proposés en BPU travaux et services auraient quant à eux être plus largement optimisés. Le candidat n’ayant pas proposé d’optimisation sur les prix ciblés 
par la CIREST durant la négociation mais une optimisation générale de 2%. La CIREST reste néanmoins libre de commander ou non ces prestations.  

 

Pertinence des formules d’actualisation des prix proposées – 2,5% 

Le candidat propose deux formules d’actualisation des prix.  

Modalités d'indexation du tarif de base eau potable de la part du Concessionnaire 
  

      
Structure du K1 (AEP) Fixe C1 C2 C3 C4 

 
0,15 28,00% 11,00% 38,50% 7,50% 

      

      
Modalités d'indexation du tarif de base assainissement de la part du Concessionnaire 

   

      
Structure du K2 (ASS) Fixe CA1 CA2 CA3 CA4 

 
0,15 21,50% 14,00% 40,50% 9,00% 

 

Coef. Travail Coef. Électricité 
Coef. Frais et services 

divers 
Coef. Travaux 

ICHT-E Indice propre FSD2 TP10-a 

 

Le candidat a mis à jour le poids des coefficients correspondants.  

Concernant l’électricité, Coût l'électricité =Volume et profil de consommation × (Prix Unitaire du TRV + Prix des Taxes). Les prix unitaires des TRV (Tarifs régulés de vente 
applicables à la Réunion) ainsi que les Taxes dépendent d'une décision Gouvernementale promulguée par Arrêté Ministériel. 
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Soit : I =0,14*Pabo+0,86*(∑ Prix unitaire par tranche tarifaire + Prix TICFE) 

A la demande de la CIREST et afin de mettre en relation les hypothèses de variation de la population initiales du candidat et les hypothèses inscrites dans les documents 
stratégiques de la CIREST (PLU, Schémas directeurs), il est intégré un coefficient complémentaire d’actualisation K’.  

Les hypothèses d’évolution des abonnés domestiques et assimilés sont revues comme les suivantes :  

 Hypothèses CISE 
Réunion 

Hypothèses PLU de 
l’offre finale 

Bras Panon 1,00% 2,00% 

La Plaine des palmistes 0,70% 2,70% 

Saint André 0,75% 1,00% 

Saint Benoit 1,00% 2,11% 

Sainte Rose 0,50% 2,60% 

Salazie 0,75% 2,26% 

 

Les hypothèses de consommation unitaire par branchement et d’évolution de la consommation unitaire sur la durée du contrat restent inchangées. 

Le mécanisme d’ajustement des tarifs en fonction de des hypothèses initiales consiste intégrer un coefficient d’actualisation complémentaire : 

K’’ tel que K’’= ((1-Y) x K’ + Y) x K 

Avec : 

K = formule de révision du contrat 

Y = coefficient de prise de risque. On fixe Y = 5% 

K’ = V(PLU)/V(Réel).  

Si V(PLU)/V(Réel) < 1 ; alors K’’ = 1 

Si V(PLU)/V(Réel) > 1 ; alors K’’ sera plafonné suivants les valeurs suivantes en fonction des années : 
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Les valeurs plafonds de K’ correspondent au rapport entre les volumes initialement estimés par CISE dans son offre initiale et les volumes projetés des hypothèse du 
PLU.  

Si V(Réel) égal aux volumes de l’offre initiale (hypothèses initiales de CISE), K’’ sera égal à la valeur plafond indiquée. Si V(Réel) est inférieur aux volumes de l’offre initiale 
(hypothèses initiales de CISE), K’’ sera égal à la valeur plafond indiquée, la différence potentielle fait partie intégrante du risque du délégataire.  

Si V(Réel) est entre les volumes de l’offre initiale (hypothèses initiales de CISE) et les volumes du CEP (hypothèses du PLU), la formule s’applique proportionnellement.  

Si V(Réel) est au-dessus des volumes du CEP (hypothèses du PLU). Le coefficient K’ ne sera pas utilisé. 50% du différentiel entre le montant facturé (volume de référence 
du CEP) et volume facturé (réel) sera reversé à la collectivité. 

 

 

 CISE 

Pertinence des 
formules 

d’actualisation 
des prix 

proposées – 
2,5% 

2,5/2,5 
Les formules d’actualisation des prix sont justifiées et correspondent à la répartition des charges des comptes prévisionnels d’exploitation.   
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Notation du sous-critère 

3.3.1. Bilan sur le critère « Aspects financiers » 

Tarifs, assiette de la Rémunération à la performance, objectifs et fixation. – 10% 

Les tarifs proposés restent les tarifs plafonds prévus dans le DCE. La rémunération à la performance reste mal définie dans ses composantes et son mécanisme. En effet des imprécisions 
demeurent sur la pertinence de certains indicateurs, leurs moyens de contrôles, les enjeux financiers associés ainsi que sur la prise en charge de la rémunération à la performance dans 
l’économie du contrat.  

Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel – 12,5% 

Les CEP sont équilibrés et justifiés. Les négociations ont permis d’optimiser financièrement la proposition initiale (baisse des charges de 10% ainsi qu’une baisse de la marge brute 
opérationnelle de plus de 15%) afin d’optimiser l’équilibre du contrat qui reste assuré néanmoins par la rémunération à la performance. En effet , sur la durée du contrat, en l’état, le 
candidat sollicite une rémunération à la performance de plus de 11M€ (AEP et AC).  

Bordereau des prix unitaires – 5% 

Les prix aux usagers proposés concernant l’application des règlements de service restent corrects. Les prix proposés en BPU Travaux et Services à destination de la CIREST auraient pu 
être plus fortement optimisés et sont susceptibles de représenter un poids financier important, néanmoins sur ces prix, la CIREST est libre de recourir à un opérateur extérieur (hors 
exclusivité de branchements) 

Formule d’actualisation des prix – 2,5% 

Les formules proposées sont cohérentes avec les comptes d’exploitation prévisionnels présentés.  

3.3.2. Notation du critère « Aspects financiers » 

Eau Potable : 

 

Critère Sous-critère Pondération CISE 

Valeur 
financière  

Critère Valeur financière Eau potable 30%  

3-1 Tarifs, assiette de la Rémunération à la 
performance, objectifs et fixation. – 10% 

10% 6 

3-2 Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel 
et justification des montants financiers du 
renouvellement 

12,5% 9 

3-3 Prix du Bordereau des Prix Unitaires 5% 3 
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Critère Sous-critère Pondération CISE 

3-4 Formules d’indexation des prix proposées 2,50% 2,5 

 

Assainissement :  

 

Critère Sous-critère Pondération CISE 

Valeur 
financière  

Critère Valeur financière Assainissement 30% 20,5 

3-1 Tarifs, assiette de la Rémunération à la 
performance, objectifs et fixation. – 10% 

10% 6 

3-2 Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel 
et justification des montants financiers du 
renouvellement 

12,5% 9 

3-3 Prix du Bordereau des Prix Unitaires 5% 3 

3-4 Formules d’indexation des prix proposées 2,50% 2,5 
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4. VARIANTE OBLIGATOIRE 

 
 CISE – Variante obligatoire 

Nom de la variante CISE VARIANTE 

Descriptif de la variante La fourniture et la mise en place de modules de télérelève sur 60 390 compteurs 

Intérêt de la variante pour la 
collectivité 

Ne pas dépendre des moyens humains alloués par le concessionnaire pour la relève manuelle; Optimiser les coûts de remontée des 
données ; fiabiliser les assiettes facturées, bénéficier d’un parc compteur neuf.  

Impact tarifaire Correct. Présenté en suivant.  

 
CISE s’engage à déployer le parc compteurs communicants sur tout le périmètre concédé dans un délai de : 

- 28 mois pour la 1ère phase, soit du 01/06/2025 au 31/10/2027 : communes de Sainte Rose, La Plaine des Palmistes, Saint André et Salazie 

 le système de télérelève sera opérationnel au 01/11/2027 

- 22 mois pour la 2ème phase, soit du 01/01/2027 au 31/10/2028 : communes de Saint Benoit et Bras Panon 

 le système de télérelève sera opérationnel au 01/11/2028 
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Communes  Nombre de 
compteurs à 
installer 

Début du 
déploiement de la 
télérelève 

Fin du déploiement de 
la télérelève  

PHASE 1 à compter du 01/06/2025 

Sainte Rose  3 310 01/09/2025 30/06/2026 

La Plaine des 
Palmistes  

3 864 01/09/2025 30/06/2026 

Saint André 25 870 01/11/2025 31/10/2027 

Salazie 3 047 01/09/2025 30/06/2026 

PHASE 2 à compter du 01/01/2027 

Bras Panon 6 343 01/09/2027 30/06/2028 

Saint Benoit 17 965 01/04/2027 31/10/2028 

PERIMETRE CIREST 60 399 01/09/2025 31/10/2028 

 

Concrètement, l’offre comprend : 

− La fourniture et la mise en place de modules de télérelève sur 60 390 compteurs ; 

− Le renouvellement des compteurs et des modules de télérelève si besoin ; 

− L’utilisation d’un réseau de relève à distance en partenariat avec l’entreprise TEEO implantée sur votre territoire ; 

− La fourniture, l’installation et le paramétrage du dispositif d’intégration et de traitement des données de télérelève ; 

− La fourniture et la mise en service de l’application à destination des usagers accessible par internet et sous la forme d’une application mobile 

 

A compter de la date de réception du système, pour la 1ère phase le 31/10/2027 et pour la 2ème phase le 31/10/2028, les équipes en charge de la gestion du contrat 
multiservices s’engagent sur les indicateurs suivants : 
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− Taux de couverture par la télérelève : 99% ; 

− Taux de remontée des index à 7 jours : 94% ; 

− Taux de remontée des index à 15 jours : 95% ; 

− Taux de remontée des index à 30 jours : 96% ; 

 

Concernant la mise en place effective de la télérelève, le parc du territoire de la CIREST comprend 60 399 compteurs d'eau, dont aucun n'est équipé pour la télérelève 
LoraWan : 

- Pour les 5 837 compteurs récents qui respecteront l’âge maximale de moins de 15 ans à la fin du contrat, CISE s’engage à les équiper avec des modules, sans les 

changer ; 

- Pour les 54 562 compteurs qui ne respecteront pas la limite d’âge de 15 ans à la fin du contrat et doivent donc être changés avant, CISE s’engage à les changer dès 

les 2 premières années de chaque phase, lors du déploiement de la télérelève, par un block compteur + module. Préciser la durée de vie des modules, estimer l’âge 

moyen du parc en fin de contrat en lien avec les remplacements anticipés proposés.  

La variante a un impact sur l’organigramme, elle propose de réduire l’effectif de 4 ETP à partir de 2027.  

Offre de base :  

Au 1er juin 2025 : 63 personnes pour 59,23 ETP  

Au 1er janvier 2027 : 91 personnes pour 90,25 ETP 

Variante :  

Au 1er juin 2025 : 61 personnes pour 57,23 ETP 

Au 1er janvier 2027 : 87 personnes pour 86,25 ETP 

Les investissements concessifs sont modifiés pour intégrer le déploiement de la télérelève :  

N° Nature des travaux 
Délais de 

réalisation 
Coût de l’opération Modalité de financement 

1 
Installation d’un dégrilleur en amont du poste de relevage Entrée de STEP 

Sainte Rose 
01/01/2026 108 677€ 

Collectivité + versement d’une 
RUA par le concessionnaire 

2 
Bidons de prélèvements avec agitateurs intégrés pour tous les préleveurs 

d’autosurveillance de l’assainissement STEU Saint André 
01/01/2026 1 820 € Concessionnaire 

3 
Bidons de prélèvements avec agitateurs intégrés pour tous les préleveurs 

d’autosurveillance de l’assainissement STEU Saint Benoit 
01/07/2027 1 820 € Concessionnaire 
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4 
Bidons de prélèvements avec agitateurs intégrés pour tous les préleveurs 

d’autosurveillance de l’assainissement STEU Bras Panon 
01/07/2027 1 820 € Concessionnaire 

5 Analyse de Risques et de Défaillances 01/01/2026 15 000 € Concessionnaire 

6 
Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur l’intégralité des sites - PR STE 

Rose 
01/01/2026 1645 € Concessionnaire 

7 
Parc de serrures et / ou de cadenas uniformisé sur l’intégralité des sites - STEP 

STE Rose 
01/01/2026 329 € Concessionnaire 

8 

Mise en place de barres antichute dans les PR suivants de Saint André : PR le 
Verger, PR Odéon, PR Grand Canal, PR Lavoir, PR Colosse STEP, PR Cambuston 

et PR Ravine Creuse 
01/01/2026 10 458 € Concessionnaire 

9 Mise en œuvre d’un Groupe électrogène sur PR Colosse à Saint André 01/01/2026 56 288 € 
Collectivité + versement d’une 

RUA par le concessionnaire 

10 

Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion 
sur tous les sites des services concédés qui n’en seraient pas équipés : ST 

ANDRE 
01/01/2026 16 829 € Concessionnaire 

11 

Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion 
sur tous les sites des services concédés qui n’en seraient pas équipés : ST 

BENOIT 
01/07/2027 5 610 € Concessionnaire 

12 

Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion 
sur tous les sites des services concédés qui n’en seraient pas équipés : BRAS 

PANON 
01/07/2027 5 610 € Concessionnaire 

13 

Installation des équipements de téléalarme, télésurveillance et de télégestion 
sur tous les sites des services concédés qui n’en seraient pas équipés : STE 

ROSE 
01/01/2026 28 049 € Concessionnaire 

14 Installation d’un Skid REUT STEU ST ANDRE 06/01/2025 116 292 € 
Collectivité + versement d’une 

RUA par le concessionnaire 

15 Equipements Diag perm - partie 1 01/06/2025 102 074 € 
Collectivité + versement d’une 

RUA par le concessionnaire 

16 Equipements Diag perm - partie 2 01/01/2026 99 285 € 
Collectivité + versement d’une 

RUA par le concessionnaire 
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17 Equipements Diag perm - partie 3 01/07/2027 6 322 € 
Collectivité + versement d’une 

RUA par le concessionnaire 

18 
Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains 

PR ST BENOIT 
01/07/2027 7 685 € Concessionnaire 

19 
Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains 

PR ST ANDRE 
01/01/2026 

5 704 € 

 
Concessionnaire 

20 
Proposition complémentaire de mise en place de barres antichute sur certains 

PR STE ROSE 
01/01/2026 4 754 € Concessionnaire 

21 Véhicule de débouchage type 4x4 hilux équipé 01/01/2026 130 589 € Concessionnaire 

22 Alimentation Réseau Saint-André depuis Ravine Creuse 30/06/2026 647 040 € 
Collectivité + versement d’une 

RUA par le concessionnaire 

23 UTEP DIORE Zonage ATEX Adéquation DRPCE 31/12/2026 2 244 € Concessionnaire 

24 Télégestion sites non équipés (Réservoirs Ste-Rose et Plaine des Palmistes) 31/12/2025 33 457 € Concessionnaire 

25 
Uniformisation des serrures/cadenas pour les sites non équipés (Ste-Rose, 

Plaine des P. et Bras Panon (12u)) 
31/12/2025 13 383 € Concessionnaire 

26 Remplacement lignes de vie Bras des Congres et Bras Long à Saint-Benoît 31/12/2027 30 483 € Concessionnaire 

27 
Pompes de secours en stock pour forages : Dioré, Harmonie, Leconardel, 

Toinette et Désert 
01/06/2026 342 973 € 

Collectivité + versement d’une 
RUA par le concessionnaire 

28 Postes de régulation de Pression + sectorisation - Saint-André 01/06/2026 198 264 € Concessionnaire 

29 Compteurs de sectorisation - Salazie 31/12/2026 64 931 € Concessionnaire 

30 Remises à niveau Compteurs de sectorisation - Salazie 01/06/2026 35 192 € Concessionnaire 

31 Réducteurs de Pression - Salazie 01/06/2026 9 913 € Concessionnaire 

32 Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 129 863 € Concessionnaire 

33 Remises à niveau Compteurs de sectorisation - Sainte-Rose 31/12/2026 10 558 € Concessionnaire 

34 Stabilisateurs de Pression - Sainte-Rose 01/06/2027 37 175 € Concessionnaire 

35 Remises à niveau Compteurs de sectorisation - Plaine des Palmistes 31/12/2026 91 499 € Concessionnaire 
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35 

bis 
Analyseurs de chlore 31/12/2026 193 874 € Concessionnaire 

36 Poste de chloration - Petit Trou - Saint-André 31/12/2026 36 460 € Concessionnaire 

37 Analyse des risques de défaillance 01/06/2026 18 587 € Concessionnaire 

38 EMI forages - intégration 31/12/2025 9 913 € Concessionnaire 

39 EMI forages - licences y compris prédiction niveau des nappes 31/12/2025 136 926 € Concessionnaire 

40 Développement DSI adaptabilité des outils 31/12/2025 40 000 € Concessionnaire 

41 Déploiement télérelève PHASE 1 30/06/2026 3 006 819 € 
Collectivité + versement d’une 

RUA par le concessionnaire 

42 Déploiement télérelève PHASE 2 30/06/2028 1 836 083 € 
Collectivité + versement d’une 

RUA par le concessionnaire 

43 Matériel tests de compactages 01/06/2025 66 000 € Concessionnaire 

44 Corrélateur acoustiques SECORR AC200 GNSS 01/01/2026 12 288 € Concessionnaire 

45 Prélocalisateurs mobiles 01/01/2026 4 201 € Concessionnaire 

46 Détecteurs de masses métalliques M130 01/01/2026 9 203 € Concessionnaire 

47 Capteurs de pression raccordés aux télésurveillances 01/01/2026 4 799 € Concessionnaire 

 

Analyse plus-value/moins-value globale de la mise en œuvre de la télérelève (réclamations, ETP, financier, informatique…)  
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Autres impacts important :  

- Communication : Accompagnement de la collectivité dans la communication autour du déploiement de la télérelève 

- Réversibilité de la solution de télérelève en fin de contrat facilitée grâce au choix du réseau LoraWan 

- Améliorer le patrimoine de la CIREST en disposant d’un parc de compteurs récent sur l’ensemble du territoire 

- Sécuriser les recettes des services publics d'eau potable et d'assainissement grâce à un système de facturation capable de calculer mensuellement la consommation 

réelle et la refacturer plus régulièrement à l’usager. 

- Permet à l’abonné de mieux la suivre et d'adapter sa consommation et son impact sur la ressource et de devenir acteur de sa consommation grâce à une 

information en temps réel et par usage de sa consommation. 

- Consolider et analyser les données de consommation par commune 

- Promouvoir l’insertion : 9 ETP complémentaires en insertion à travers le déploiement de la télérelève. 

Eau potable : 
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Critère Sous-critère Pondération 
CISE 

VARIANTE 

Valeur 
technique 

Critère Valeur technique Eau potable 50% 41 

1-1 Étendue globale des moyens matériels et humains 
mis à disposition – dont moyens mis à disposition 
localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service 
et atteindre les objectifs de qualité fixés 

10% 9 

1-2 Méthodologie pour la gestion de crise et des 
astreintes 

15% 12 

1-3 Méthodologie concernant la préservation du 
patrimoine 

5% 4,5 

1-4 Qualité du projet d’exploitation du service et des 
engagements liés au niveau de service proposé, à 
l’amélioration des conditions d’exploitation du service et 
en matière de de développement durable et d'énergie    

20% 15,5 

 

Assainissement : 

Critère Sous-critère Pondération 
CISE 

VARIANTE 

Valeur 
technique 

Critère Valeur technique Assainissement 50% 41 

1-1 Étendue globale des moyens matériels et humains 
mis à disposition – dont moyens mis à disposition 
localement pour exploiter les ouvrages, gérer le service 
et atteindre les objectifs de qualité fixés 

10% 8 

1-2 Méthodologie pour la gestion de crise et des 
astreintes 

15% 14 

1-3 Méthodologie concernant la préservation du 
patrimoine, y compris prévisions de renouvellement 

5% 4 

1-4 Qualité du projet d’exploitation du service et 
des engagements liés au niveau de service proposé, à 
l’amélioration des conditions d’exploitation du service 

20% 15 
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Critère Sous-critère Pondération 
CISE 

VARIANTE 

et en matière de de développement durable et 
d'énergie    

 

Aspect financiers de la variante :  

Tarifs, assiette de la Rémunération à la performance, objectifs et fixation 

Tarification des services 

Le candidat propose une augmentation tarifaire (part fixe et part variable) : 
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A horizon 2037, par rapport aux tarifs plafonds fixés en offre de base, la variante entraîne les augmentations suivantes sur la base d’une facture type 120 m3:  

- + 4 euros annuel sur l’abonnement AEP  

- + 9,16 euros annuel sur la part variable AEP 

- + 4 euros annuel sur l’abonnement AC  

- + 6,30 euros annuel sur la part variable AC 

La facture type présentée ne concerne que la « part concessionnaire », le montant total de la facture comprend également la « part CIREST » qui sera ajustée par commune afin 
de lisser les différentes variations ainsi que les taxes et redevances pour converger vers un tarif unique.  

L’abonnement pour les compteurs généraux sera égal à 0€. 

Dans le cadre de la généralisation de la tarification agricole, et dans la limite de la disponibilité de la ressource, les abonnés au tarif agricole seront redevables d’une redevance eau potable 

agricole comportant : 

- Un abonnement (Abonnement Eau Agricole) dont le tarif est de 120 €/an 

- Un prix au m³ (Prix Eau Agricole) dont le tarif est de 0,75 c€/m3 

Rémunération à la performance :  

L’assiette proposée est de 0% pour l’AEP et l’AC.  

La suppression de la rémunération à la performance, peu pertinente en offre de base, apporte une meilleure lisibilité sur l’équilibre économique du contrat.  
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Prix du bordereau des prix unitaires  

Bordereaux des prix – Eau & Assainissement 

Optimisation du tarif branchement Assainissement sur le BPU travaux.  

Bordereaux des prix – Règlement de service Eau & Assainissement 

Pas de modifications par rapport à l’offre de base 

Pertinence des formules d’actualisation des prix proposées 

Le candidat propose deux formules d’actualisation des prix.  

Modalités d'indexation du tarif de base eau potable de la part du Concessionnaire 
  

      
Structure du K1 (AEP) Fixe C1 C2 C3 C4 

 
0,15 27,00% 10,00% 40,50% 7,50% 

      

      
Modalités d'indexation du tarif de base assainissement de la part du Concessionnaire 

   

      
Structure du K2 (ASS) Fixe CA1 CA2 CA3 CA4 

 
0,15 21,50% 14,00% 40,50% 9,00% 

 

Coef. Travail Coef. Électricité 
Coef. Frais et services 

divers 
Coef. Travaux 

ICHT-E Indice propre FSD2 TP10-a 

 

Le candidat a mis à jour le poids des coefficients correspondants.  

Concernant l’électricité, Coût l'électricité =Volume et profil de consommation × (Prix Unitaire du TRV + Prix des Taxes). Les prix unitaires des TRV (Tarifs régulés de vente 
applicables à la Réunion) ainsi que les Taxes dépendent d'une décision Gouvernementale promulguée par Arrêté Ministériel. 

Soit : I =0,14*Pabo+0,86*(∑ Prix unitaire par tranche tarifaire + Prix TICFE) 
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A la demande de la CIREST et afin de mettre en relation les hypothèses de variation de la population initiales du candidat et les hypothèses inscrites dans les documents 
stratégiques de la collectivité (PLU, Schémas directeurs), il est intégré un coefficient complémentaire d’actualisation K’.  

Les hypothèses d’évolution des abonnés domestiques et assimilés sont revues comme les suivantes :  

 Hypothèses CISE 
Réunion 

Hypothèses PLU de 
l’offre finale 

Bras Panon 1,00% 2,00% 

La plaine des palmistes 0,70% 2,70% 

Saint André 0,75% 1,00% 

Saint Benoit 1,00% 2,11% 

Sainte Rose 0,50% 2,60% 

Salazie 0,75% 2,26% 

 

Les hypothèses de consommation unitaire par branchement et d’évolution de la consommation unitaire sur la durée du contrat restent inchangées. 

Le mécanisme d’ajustement des tarifs en fonction de des hypothèses initiales consiste intégrer un coefficient d’actualisation complémentaire : 

K’’ tel que K’’= ((1-Y) x K’ + Y) x K 

Avec : 

 

K = formule de révision du contrat 

Y = coefficient de prise de risque. On fixe Y = 5% 

K’ = V(PLU)/V(Réel).  

Si V(PLU)/V(Réel) < 1 ; alors K’’ = 1 

Si V(PLU)/V(Réel) > 1 ; alors K’’ sera plafonné suivants les valeurs suivantes en fonction des années : 

 

Les valeurs plafonds de K’ correspondent au rapport entre les volumes initialement estimés par CISE dans son offre initiale et les volumes projetés des hypothèse du PLU. 

Si V(Réel) égal aux volumes de l’offre initiale (hypothèses initiales de CISE), K’’ sera égal à la valeur plafond indiquée. Si V(Réel) est inférieur aux volumes de l’offre initiale 
(hypothèses initiales de CISE), K’’ sera égal à la valeur plafond indiquée, la différence potentielle fait partie intégrante du risque du délégataire.  
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Si V(Réel) est entre les volumes de l’offre initiale (hypothèses initiales de CISE) et les volumes du CEP (hypothèses du PLU), la formule s’applique proportionnellement.  

Si V(Réel) est au-dessus des volumes du CEP (hypothèses du PLU). Le coefficient K’ ne sera pas utilisé. 50% du différentiel entre le montant facturé (volume de référence du 
CEP) et volume facturé (réel) sera reversé à la collectivité. 

Cohérence du Compte d’exploitation prévisionnel – 12,5% 
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La suppression de la rémunération à la performance en offre variante entraîne une meilleure cohérence dans la lecture des comptes prévisionnels d’exploitation.  De plus,  les 
charges facturés par CISE à la société dédiée dans le cadre de la convention de partage de moyens et des frais de structure sont fixées forfaitairement (en % du CA dans l’offre 
de base), ce qui implique une meilleure maîtrise des coûts associés : 
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Hydrocurage : 

 

 

 

 

 

 

Réalisation des CAPEX :  
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Dans le cas où le contrat serait significativement plus excédentaire que prévu dans le compte d’exploitation prévisionnel , il est intégré une clause de partage de marge. Si le 
pourcentage de marge après impôts issu du CARE du contrat, viendrait à dépasser en moyenne de 3 ans, de plus de 1,5 points ce même pourcentage de marge tel que prévu 
au CEP pour la période considérée, le Concessionnaire versera 50% de l’excédent de marge ainsi constaté dans un fonds dédié à l’exécution du contrat et dont la consommation 
ou la re ventilation sont arbitrés par la Collectivité (investissement, patrimonial, communication, usagers précaires…). A l’issue du contrat, les sommes non consommées de ce 
fonds seront reversées à la CIREST.  A l’inverse, si le contrat est plus déficitaire que prévu initialement , le risque est porté par le concessionnaire.  
 
Notation du critère « Valeur financière » de la variante 
 
L’offre variante apporte une plus-value financière par rapport à l’offre de base :  

- La variante intègre une redevance versée par le concessionnaire destinée à financer l’investissement de la télérelève 

- L’équilibre économique du contrat est plus cohérent par la suppression de la rémunération à la performance, peu pertinente en offre de base. 

- L’augmentation tarifaire reste mesurée en fin de contrat 

 
Eau Potable : 

 

Critère Sous-critère Pondération CISE 

Valeur 
financière  

Critère Valeur financière Eau potable 30% 24,5 

3-1 Tarifs, assiette de la Rémunération à la 
performance, objectifs et fixation. – 10% 

10% 8 
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Critère Sous-critère Pondération CISE 

3-2 Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel 
et justification des montants financiers du 
renouvellement 

12,5% 11 

3-3 Prix du Bordereau des Prix Unitaires 5% 3 

3-4 Formules d’indexation des prix proposées 2,50% 2,5 

 

Assainissement :  

 

Critère Sous-critère Pondération CISE 

Valeur 
financière  

Critère Valeur financière Assainissement 30% 23,5 

3-1 Tarifs, assiette de la Rémunération à la 
performance, objectifs et fixation. – 10% 

10% 8 

3-2 Cohérence du compte d’exploitation prévisionnel 
et justification des montants financiers du 
renouvellement 

12,5% 11 

3-3 Prix du Bordereau des Prix Unitaires 5% 3 

3-4 Formules d’indexation des prix proposées 2,50% 2,5 
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Évolutions CEP AEP suite aux négociations  
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Évolutions CEP AC suite aux négociations  
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5. PROPOSITION DE MONSIEUR LE PRESIDENT SUR LE CHOIX DU CANDIDAT 

Le jugement de l’offre finale de base des candidats est à effectuer sur la base des critères définis dans 
le règlement de consultation. 

Notation Eau Potable 

Critère Sous-critère Pondération 
CISE 

Base 

CISE 

Variante 

Valeur technique Critère Valeur technique 50% 39 40 

Qualité du service Critère Qualité du service 20% 18 18 

Valeur financière Critère Valeur financière 30% 20,5 24,5 

TOTAL AEP /100 77,5 82,5 

 

Notation Assainissement 

Critère Sous-critère Pondération 
CISE 

Base 

CISE 

Variante 

Valeur technique 
Critère Valeur technique 50% 39 39 

Qualité du service Critère Qualité du service 20% 18 18 

Valeur financière  Critère Valeur financière  30% 20,5 23,5 

TOTAL AC / 100 77,5 80,5 

 

Notation Globale 

 

Critère Sous-critère Pondération 
CISE 

Base 

CISE 

Variante 

Note 
globale 

Service AEP 65% 50,38 53,63 

Service AC  35% 27,13 28,18 

Note totale 100% 77,51 81,81 

 

Le classement des offres des candidats selon les critères prévus au règlement de consultation est le 
suivant : 

Classement Candidat 

1 CISE VARIANTE 
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2 CISE BASE 

 
Au vu de l’appréciation globale issue de l’analyse ci-dessus, il ressort des négociations que l’offre 
variante de CISE apparaît comme la meilleure pour la Collectivité comme pour l’usager.  

En effet, sa proposition présente notamment les avantages suivants :  

 Prestations techniques globalement très intéressantes et qualité de service d’un bon niveau : 

o De nombreux moyens techniques et humains affectés au contrat, avec un volume 
horaire cohérent avec les besoins des niveaux de service proposés, 

o Des modalités d’exploitation cohérentes permettant de garantir une bonne 
surveillance des ouvrages.  

o Des investissements en eau potable permettant d’assurer la continuité de service, une 
qualité satisfaisante et un chemin de performance cohérente en vue d’économiser 
notamment 4 millions m3/an au terme du contrat, soit l’équivalent de la consommation 
de plus de 22 000 familles. 

o Des investissements en assainissement permettant un suivi en continu des 
performances du service, des attendus règlementaires et un programme préventif 
d’entretien satisfaisant . 

o Des engagements importants à destination des usagers en situation de précarité (1% 
des recettes) en lien avec les CCAS des communes 

o Des engagements en termes d’insertion sociale et de développement durable 

o Des outils de diagnostic en continu pour le suivi des performances des réseaux.  

 Qualité du service de bon niveau : 

o Des accueils physiques permanents et ponctuels sur le territoire 

o Une agence digitale complète (site internet et application) 

o Un accès à l’ensemble des données d’exploitation 

o Une société dédiée au contrat créée afin d’améliorer la transparence et d’associer les 
élus de la CIREST à la gouvernance du contrat 

 Offre financière satisfaisante : 

o Des tarifs cohérent avec les investissements réalisés et avec les tarifs plafonds 
déterminés dans le cadre du contrat de Progrès 

o Une tarification agricole adaptée à l’usage du secteur 

o Un compte d’exploitation prévisionnel cohérent  

Par conséquent, Monsieur le Président propose de confier l’exploitation des services publics d’eau 
potable et d’assainissement de la CIREST à la société CISE pour une durée de 12 ans. 

 

6. PRESENTATION DES CARACTERISTIQUES FINANCIERES DU CONTRAT 

Les conditions tarifaires du contrat sont présentées ci-dessous :  

Pour le service eau potable :  
A destination des usagers : une part fixe (abonnement) et une part variable tel qu’illustré dans le présent rapport.  

A destination des abonnés au tarif agricole, une redevance eau potable agricole comportant : 
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- Un abonnement (Abonnement Eau Agricole) dont le tarif est de 120 €/an 

- Un prix au m³ (Prix Eau Agricole) dont le tarif est de 0,75 €/m3 

 
Pour le service assainissement collectif : 
A destination des usagers : une part fixe (abonnement) et une part variable tel qu’illustré dans le présent rapport.  

 

L’économie générale prévisionnelle du contrat est présentée ci-dessous : 

Le contrat correspondant à cette concession, qui sera soumis à l’approbation du Conseil 
communautaire, portera sur une durée de 12 ans pour un chiffre d’affaires global estimé pour le 
concessionnaire à 248 052 859 euros. 

En moyenne par an sur la durée du contrat : 

 
 CISE 

Charges des services (par an) 19 594 244 €HT 

Recettes du service (par an) 20 671 072 €HT 

Résultat 1 076 827 €HT 

L’économie générale du contrat détaillée est présentée en Annexe 6 du présent rapport, dans le compte 
d’exploitation prévisionnel annexé au projet de contrat. 

 

 

 

 

Le Président 

Patrice SELLY 

 

Annexe 1 : PV d’ouverture des candidatures 

Annexe 2 : PV d’ouverture des offres 

Annexe 3 : PV de la Commission de sélection des candidats 

Annexe 4 : Rapport initial d’analyse des offres 

Annexe 5 : PV de la Commission d’analyse des offres 

Annexe 6 : Projet de contrat de concession et ses annexes (les annexes sont consultables au siège de la 
CIREST sur rendez-vous). 


