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FICHE DE POSTE 
 

 

RESPONSABLE POLE 

SUIVI/PILOTAGE/EXPLOITATION  
 

 

I. OBJECTIFS : 
 

Sous la responsabilité du Responsable Exploitation Cycle de l’Eau, le responsable du pôle 
Suivi/Pilotage/Exploitation suit et contrôle la mise en œuvre de la politique d’exploitation décidée 
par les élus pour l'eau potable et l'assainissement : 

 Suivre et contrôler l’exécution des DSP Eau et Assainissement par les délégataires 
 Suivre et contrôler l’exécution de l’exploitation en régie 
 Préparation des renouvellements de contrats et des fins de contrats des services publics de 

l’eau et de l’assainissement 
 Rédaction des RPQS et Rapports d’Activités de la DEAG 

 

II. MISSIONS : 
 
Mission 1 – Suivi et contrôle des DSP 
 

 Proposer et mettre en place, en relation avec le service Exploitation Cycle de l’Eau, des outils 
et des procédures de pilotage de l'exploitation déléguée (chronogrammes, tableaux de bords, 
…) permettant de faciliter le suivi des contrats de DSP dans tous ses aspects (techniques, 
économiques, juridiques, financiers) 

 Assurer le suivi de chaque contrat de DSP Eau et Assainissement et exercer le contrôle 
permanent des conditions techniques, juridiques et financières de l’exécution des DSP Eau et 
Assainissement : 

o Participer aux réunions de suivi périodiques 
o Analyser les rapports périodiques et annuels des délégataires (RAD) 
o S’assurer du respect des engagements contractuels par les délégataires (techniques et 

financiers) 
o Contrôle et calcul des éventuelles pénalités 
o Contrôle des reversements de surtaxe 
o Contrôle des admissions en non-valeur 
o Validation des campagnes de facturation (actualisation des prix délégataire, montant 

de surtaxe, ...) 
o Analyser les éventuelles demandes d’avenant ou d’ajustement contractuel des 

délégataires 
o Suivre la mise en œuvre des plans d'actions correctifs 
o Coordonner des contrôles terrain avec les services de la DEA 
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o Contrôler les échéances contractuelles et, le cas échéant, calculer et suivre les pénalités 
à appliquer 
 

Mission 2 – Contrôle des Régies 
 

 Assurer le suivi technique et financier de chaque Régie (Eau et Assainissement) 
 Participer aux réunions de suivi périodiques 

 
Mission 3 – Préparation des renouvellements de contrats et des fins de contrats des services 
publics de l’eau et de l’assainissement 
 

 Etablissement des bilans de fin de contrat, techniques et financiers ; 
 Proposer des nouveaux objectifs des contrats suivants ; 
 Définir du calendrier de renouvellement 
 Organiser en coordination avec les services de la collectivité (financiers, marchés publics) e 

renouvellement des procédures de délégation de service public ; 
 Organiser les tuilages et le démarrage des nouveaux contrats 

 
Mission 4 – Rédaction des RPQS et Rapport d’Activité de la DEAG 
 

 Saisie des données dans SISPEA 
 A partir des données d’exploitation transmises par les délégataires et les responsables de la 

Régie, rédaction des rapports sur le prix et la qualité du service (RPQS) pour l’eau potable et 
l’assainissement 

 Rédaction du Rapport d’activité des régies Eau et Assainissement 
 Apporter les éléments requis pour le volet exploitation du rapport d’activité de la DEAG en 

lien avec les autres services de la DEAG 
 

III. CARACTERISTIQUE DE L’EMPLOI : 
 
 

Secteur géographique : Siège social basé au 28, rue des Tamarins 
  Zone Pôle Bois 
                                     BP 124 

  97470 SAINT-BENOIT 
 

Poste basé sur le périmètre de la CIREST 
 
 

IV. COMPETENCES REQUISES : 
 
 

 Savoirs (connaissances de base ou fondamentales) : 

 Maîtrise d'ouvrage publique 
 Filières de traitement et de récupération de l'eau, la qualité, l'hydraulique, 

l'autosurveillance et la métrologie, l'évolution des technologies 
 Enjeux et évolution de la réglementation environnementale et plus particulièrement, celle 

relative au traitement de l'eau dans son ensemble 
 Enjeux, évolution du cadre réglementaire et des procédures liés à l’eau et l’assainissement 
 Normes de potabilité et technique de potabilisation de l'eau 
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 Réglementation liée à la protection de la ressource en eau 
 Connaissance du Territoire ; 

 
 Savoir-faire (expression, aptitude,…) 

 Aptitude au travail de terrain et en équipe ; 
 Qualités relationnelles et pédagogiques ; 
 Qualités organisationnelles 
 Capacité à lire un plan et se repérer sur le terrain ; 
 Capacités rédactionnelles, esprit d'analyse et de synthèse ; 
 Maitrise des outils informatiques, Word, Excel  

 
 Savoir Etre (comportement, attitude,…) 

 Capacité d’écoute et de communication, de collaboration et d’argumentation avec les 
différents acteurs ; 

 Autonome, bon communicant, bon relationnel ; 
 Sérieux et rigoureux, respectueux des consignes ; 
 Discrétion ; 
 Sens du service public et respectueux des usagers  
 Savoir rendre compte ; 
 Réactivité, adaptation et anticipation ; 

 
 Autres 

 Permis B indispensable ; 
 

 
V. POSITIONNEMENT HIERARCHIQUE : 

 
VI. CONTRAINTES : 

  
 Travail en bureau et en extérieur 
 Contacts avec les usagers et les entreprises 
 Contacts avec les agents de l'État effectuant les contrôles 

Responsable exploitation 
Cycle de l’eau  

Directeur Eau 
Assainissement 

GEMAPI 

Responsable Pole 
Suivi/Pilotage/Exploitati

on  
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 Astreintes nuits et week-ends possibles 
 Port d’équipements de protection individuelle obligatoire (suivant la législation en vigueur); 

 
VII. CONDITIONS D’ACCES : 

 
Cadre d’emploi : Filière Technique  
 
Contrat privé à Durée Indéterminée 
 
Ce poste est placé sous l’autorité directe du Responsable Exploitation Cycle de l’Eau 

 
PERSONNE OCCUPANT LE POSTE :  

 

 

 


